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Titlul proiectului: ,,POlitici in Turism pentru o Dezvoltare Durabila”, finantat in cadrul
apelului Programului Operational Capacitate Administrativa.
SIPOCA 251 / SMIS+ 111701

Metodologie de organizare a cursului de formare

Managementul Destinatiei

Nr. 107 /25.01.2019

Asociatia de Dezvoltare Economica si Regionald (ADER) organizeaza in cadrul
proiectului ,,POlitici in Turism pentru o Dezvoltare Durabila”, cursul de formare
Managementul Destinatiei Turistice.

Proiectul este finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa si este
implementat de ADER in parteneriat cu Agentia de Dezvoltare Durabila a Judetului
Brasov/ADDJB (beneficiar) si Asociatia pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului din
Judetul Brasov (APDT Brasov).

Scopul proiectului il constituie cresterea capacitatii Organizatiilor Non-Guvernamentale
(ONG-urilor) de la nivel national, in special din domeniul turismului, de a formula si promova
propuneri alternative la politicile publice privind turismul, initiate de Guvern. Proiectul se
deruleaza pe parcursul a 16 luni (11 mai 2018 — 10 septembrie 2019).

Cursul Managementul Destinatiei a fost planificat in cadrul proiectului, in dorinta de a-i
sprijini pe cei implicati in domeniul turismului sa inteleaga problematica complexa a acestui
sector si sa formuleze solutii la problemele cu care se confrunta. Obiectivul cursului este de a
optimiza cunostintele privind organizarea activitatii turistice in destinatii si insusirea de
metode/modalitati de functionare a organizatiilor de managementul destinatiilor turistice (OMD-
urilor).

Cursul de adreseaza reprezentantilor / angajatilor / membrilor ONG-urilor ce au ca
domeniu de activitate turismul, precum si altor parteneri sociali, inclusiv autoritati publice
membre ale asociatiilor de turism.

Durata cursului este de 4 zile (8 ore/zi) si se va desfasura in doua serii (pentru doua
grupe) in doua locatii diferite: Suceava si Brasov. Perioada estimativa este 14.03-17.03.2019
pentru Suceava si 16-19.05.2019 pentru Brasov.

Seminarul va cuprinde urmatoarele teme:

Destinatia si managementul destinatiei turistice;

Planificarea si managementul strategic al destinatiilor;

Marketingul destinatiei turistice;

Managementul destinatiei ca "produs turistic”;

Coordonarea activitatilor turistice si a produselor turistice in cadrul destinatiei;
. Roluri asumate in destlnatu si cooperarea dintre grupurile de interes relevante
(cooperare relatii i responsabllltatl)

7. Organlzat,ule de managementul destinatiilor (OMD). Functionarea si organizarea
acestora.
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La finalizarea cursului fiecare absolvent va primi o diploma de participare.

De ce este utila participarea la curs?

Destinatia turistica este "unitatea” cea mai dificil de coordonat din industria turistica.
Organizatiile active in acest domeniu isi pun adesea intrebari de genul: "Cum am putea creste
atractivitatea destinatiei? Cum am putea dezvolta pe termen lung turismul, pastréand un echilibru
intre dezvoltarea acestuia si pdstrarea patrimoniului natural si cultural?” Pe parcursul a 4 zile de
seminar, participantii isi vor insusi notiuni legate de managementul destinatiei, vor analiza etapa
de dezvoltare in care se afla destinatia din care fac parte, vor discuta despre pietele sursa
interesante pentru zona pe care o reprezinta. De asemenea, cursantii vor avea posibilitatea sa
exerseze in activitati in echipa tehnici de analiza si planificare strategica, vor analiza valorile
centrale si avantajele competitive ale destinatiei. Vor fi discutate si dezbatute modalitati de
cooperare cu stakeholderii relevanti pentru destinatie si modul de functionare a Organizatiilor de
Managementul Destinatiei (OMD-urilor). Participarea la curs va permite validarea cunostintelor
pentru personalul cu experientd in acest domeniu si accesul la noi informatii si tehnici de
managementul destinatiei pentru cei ce se afla la inceputul carierei, in acest domeniu plin de
provocari.

Numar de locuri ce vor fi finantate prin proiect:

v 20 persoane: 10 locuri pentru cursul ce se va derula in Suceava si 10 locuri
pentru cursul ce va avea loc la Brasov. Alocarea persoanelor inscrise pe locatiile mentionate se
va face in functie de optiunea participantilor, de numarul de locuri disponibile si de punctajul
obtinut de solicitanti.

Costurile aferente participarii la curs vor fi acoperite prin proiect (training, cazare,
transport, masa), pentru un numar de 20 de persoane (cate 10 pentru fiecare dintre cele
doua evenimente programate, aceste persoane fiind selectate conform prezentei
metodologii). in anumite situatii, decontarea transportului se va face partial, pana la o suma de
maximum 100 de lei, in functie de numarul de kilometri parcursi-

in eventualitatea unor solicitdri suplimentare de inscriere la curs, poate fi acceptat
un numar suplimentar de 10 persoane / locatie. Pentru acestia nu exista posibilitatea decontarii
cazarii, mesei si transportului.

Metodologie de selectie a participantilor la cursul

Managementul destinatiei

Pentru a asigura componenta/structura grupului tintéd descrisa in Cererea de finantare
cu modificarile ulterioare, se vor face apeluri de selectie dedicate categoriilor de cursanti
eligibili:

1. Personal/membri/ voluntari ai asociatiilor de promovare si dezvoltare a destinatiilor
turistice;

2. Personal/membri/ voluntari din organizatii implicate in managementul destinatiilor
turistice din Romania (reprezentanti ai parcurilor turistice, ONG-urilor din domeniul
ecoturismului, reprezentanti ai asociatiilor profesioniste din Romania, cu activitati relevante in
domeniul turismului)

3. Manageri si/sau angajati ai unor departamente ale CJ-urilor sau primariilor,
departamente cu atributii in domeniul turismului, in situatia in care institutiile sunt membre ale
ONG-urilor .
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La constituirea grupelor de cursanti se va avea in vedere ca acestia sa provina de la un
numar cat mai mare din randul institutilor mentionate, prioritate avand ONG-urile. De
asemenea, sunt incurajati sa se inscrie reprezentanti ai organizatiilor care au participat sau vor
participa la dezbaterile organizate in cadrul proiectului.

Evaluarea dosarelor

Dosarele vor fi evaluate de catre o Comisie de Evaluare si Selectie (CES). Aceasta va fi
formata din 3 persoane din cadrul echipei de implementare a proiectului si un secretar.

Procesul de selectie se va efectua conform criteriilor de selectie stabilite prin
metodologia de selectie a grupului tinta, cu aplicarea principiilor transparentei si egalitatii de
sanse si gen.

Comisia de selectie este formata din 1 presedinte, 2 membri si o secretara din partea
ADER sau a partenerilor proiectului.

Atributii ale comisiei de selectie:

e Centralizeaza aplicatiile depuse de participanti si anexele acestora;

e Analizeaza din punct de vedere al criteriilor tehnice si de eligibilitate documentele
depuse;

¢ Analizeaza si evalueaza documentele de inscriere (CV, scrisoare de motivatie etc);

e Completeazd media de evaluare a dosarului de candidatura si realizeaza selectia
finala a participantilor;

o Elaboreaza listele finale cu participantii la programele de formare, conform cerintelor
formulate.

Reguli de derulare a procesului de inscriere/selectie:

« fiecare solicitant depune un singur formular de inscriere;

* nu se iau in considerare formularele incomplete (nu sunt validate);

« vor fi informati numai candidatii admisi;

* un solicitant poate sa renunte la cursuri numai in scris si acesta va fi inlocuit cu
urmatorul solicitant din lista rezultata in urma ierarhizarii;

« solicitarile de formare in proiect vor fi acceptate in limita locurilor disponibile.

Criterii de selectie:

o Criterii de eligibilitate:
o sa fie cetateni romani, cu domiciliul in Romania;
o apartenenta la una dintre categoriile de cursanti eligibili, dovedita prin adeverinta
(Anexa 4);
o inserarea in dosarul de candidatura a tuturor documentelor solicitate.
Criteriul va fi notat cu calificativul ADMIS/RESPINS.

e Criterii de departajare: tipul organizatiei, vechimea in organizatii, motivatia
participarii si activitati anterioare relevante pentru managementul destinatiilor de
turism. A se vedea anexa 5, Grila de evaluare.

Finalizarea selectiei si realizarea raportului de selectie.
La finalizarea evaluarii, comisia va intocmi un procesul-verbal de selectie. Lista de
selectie se va publica pe site-ul ADER (www.asociatia-ader.ro).

Instrumente Structurale
2014-2020



UNIUNEA EUROPEANA

Fondul Social European

* * %
* *
* *

* *
* 4 x

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Calendar selectie curs Suceava:

VVVYVVY

Publicare anunt — 28.01.2018
Depunere dosare — 01.02-24.02.2019
Evaluare dosare — 25.02-28.02.2019
Publicare rezultat selectie — 01.03.2019
Rezolvare contestatii: 03.03.2019
Publicare lista finala - 04.03.2019

Calendar selectie curs Bragov:

VVVYVYVYYVY

Publicare anunt — 28.01.2018
Depunere dosare — 01.04-15.04.2019
Evaluare dosare — 16.04 - 18.04.2019
Publicare rezultat selectie — 19.04.2019
Rezolvare contestatii: 23.04.2019
Publicare lista finala - 24.05.2019.

Instrumente Structurale

in situatia Tn care numarul de locuri disponibile nu va fi acoperit in perioada de inscriere
mentionatd mai sus, aceasta va fi prelungitd cu o saptdméana, urmand sa fie realizatd o
noua evaluare a dosarelor depuse.

Dosarele vor cuprinde:

a)
b)

Cerere de inscriere la cursurile de formare (Anexa 1);

Scrisoare de motivatie (din care sa reiasa motivul inscrierii $i experienta

anterioara in domeniu);

Declaratie-angajament de participare la curs (Anexa 2);

Acord prelucrare date (Anexa 3);

Adeverinta de incadrare Tn grupul tinta (Anexa 4);

Copie BI/CI;

Curriculum Vitae format Europass, semnat si datat;

Ultima diploma de studii obtinuta de candidat (ca anexa la CV).

Depunerea dosarelor

Dosarele de inscriere se trimit in format electronic (documente scanate), la adresa:
office@asociatia-ader.ro, documentul fiind denumit cu numele persoanei ce solicita inscrierea.

Informatii suplimentare se pot obtine accesand site-ul www.asociatia-ader.ro, la adresa
de Email:_office@asociatia-ader.ro sau la telefon 0755.795880.

Persoana de contact:
Lacramioara Beilic, Expert Planificare
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Anexa 1
,POlitici in Turism pentru o Dezvoltare Durabila”
Programului Operational Capacitate Administrativa
CERERE DE INSCRIERE LA CURSURILE DE FORMARE

Subsemnatul (a), , hascut(a) la
datade , in localitatea ,
de sex , casatorit/necasatorit,
domiciliat in , str.
nr. , bloc , scara , etaj , ap. , judet ,
posesor al Cl, seria nr. , eliberat de
la data de , cod numeric personal CNP .

Prin prezenta, solicit inscrierea la cursul de formare Managementul destinatiei, derulat in
cadrul proiectului ,,POlitici in Turism pentru o Dezvoltare Durabila”.

Mentionez ca am luat la cunostintd de informatiile privind durata si locatia cursurilor.

Telefon: ..., Adresadeemail: ... .

Data: ...
NUME s
Prenume .......ccccooiiiiiiiiiiiins
Semnatura = .
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Anexa 2
,POlitici in Turism pentru o Dezvoltare Durabila”
Programului Operational Capacitate Administrativa
DECLARATIE — ANGAJAMENT
Subsemnatul () ......oeiiiiiiie cunosc faptul ca programul

de formare din cadrul proiectului: ,,POlitici in Turism pentru o Dezvoltare Durabila”
la care am solicitat sa particip are o durata totala de 32 de ore (4 zile) si ma oblig sa

frecventez acest program pe toata durata programata.

Ma angajez se completez documentele necesare (Formular de inregistrare a grupului {inta,
declaratie de consimtamant pentru utilizarea datelor personale) si Tmi asum

responsabilitatea pentru corectitudinea datelor completate in aceste documente.

Data DECLARANT,

—@---
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Anexa 3
Autoritatea de Management pentru Programul Operational Capacitate Administrativa
Ghidul beneficiarului POCA - versiunea iulie 2018
CONSIMTAMANT
PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Subsemnatul/subsemnata <prenume, NUMES....oiiiiiiiiieeeeceieee e e e , posesor al
Cloeen , serie........ o] SR eliberat de ... , In calitate de
........................................ al <denumire organizatie>................cccceciiiiiii e, IN cadrul

proiectului ,,POlitici in Turism pentru o Dezvoltare Durabild”, finantat in cadrul apelului Programului
Operational Capacitate Administrativa, cod SIPOCA 251 / SMIS+ 111701, declar prin prezenta ca sunt de
acord ca Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (MDRAP) sa fie autorizat prin compartimentele
de specialitate ale AM POCA sa proceseze datele mele personale, in cadrul activitatilor de instruire realizate prin
POCA, in baza Regulamentului UE 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95 / 46 / CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), precum si prelucrarea, stocarea / arhivarea datelor conform
normelor legale incidente.

De asemenea, prin prezenta sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul mai sus
mentionat, cu furnizarea datelor personale, precum si cu accesarea si prelucrarea acestora in bazele de date
publice cu scopul implementarii contractul de finantare incheiat in cadrul proiectului ,,POlitici in Turism pentru o
Dezvoltare Durabild”, finantat in cadrul apelului Programului Operational Capacitate Administrativa, cod
SIPOCA 251 / SMIS+ 111701.

Declar ca am luat la cunostintd de drepturile mele conferite de Regulamentul UE 679 / 2016, inclusiv
despre drepturile pe care subiectii datelor cu caracter personal le detin, dreptul la acces la date, dreptul la
stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”), dreptul la restrictionare, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la
opozitie, dreptul la rectificare in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Modalitatea prin care solicit sa fiu contactat in scopul furnizarii de informatii este sistemul electronic
MYSMIS sau adresade email ..............cocvenveeeeens :

Declar ca am inteles aceasta declaratie de consimtamant, ca sunt de acord cu procesarea datelor mele
personale prin canalele de mai sus in scopurile descrise in aceasté declaratie de consimtamant.

Semnatura ...........c.u...

Nota:

in conformitate cu prevederile art. 5 din Regulamentul (UE) nr. 1304/2013, autoritdtile de management ale programelor operationale
raporteazd informatii referitoare la participantii la activitdtile aferente proiectelor finantate din Fondul social european. Raportarea
acestor informatii in legdturd cu participantii si entitdtile finantate din POCA se face in baza unor indicatori comuni de realizare si de
rezultat, inclusi in Anexa | a regulamentului sus-mentionat.

Datele colectate sunt utilizate exclusiv pentru a informa Comisia Europeand dacd proiectele finantate se adreseazd in mod
nediscriminatoriu grupului tintd (definit drept totalitatea persoanelor cdrora le sunt adresate activitatile desfdsurate in cadrul
proiectului), identificat in respectivul program operational.

—@---
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Anexa 4
Nr.......... din ..o
ADEVERINTA
Prin prezenta se adevereste ca d-na/dl ...
care se legitimeaza cu CI/Bl seria ............... ] este
angajat/membru/voluntar.......................... la (denumirea organizatiei)............ccccoeerivieriiiciiieece

Organizatia se incadreaza in una dintre urmatoarele categorii de organizatii (se va bifa cu X

categoria):
1. Asociatii de promovare a destinatiilor turistice
2. Asociatii profesioniste din turism
3. Centre de Informare Turistica
4.  |Autoritati Publice Locale, membre in asociatii/lONG-uri de turism
5.  |Altele (va rugdm mentionati):

Eliberam prezenta adeverintd pentru inscrierea la cursul de Managementul Destinatiei, organizat in
cadrul proiectului ,,POlitici in Turism pentru o Dezvoltare Durabila”,Programului Operational

Capacitate Administrativa.

Am luat la cunostintd ca programul de formare se va derula in zilele de joi, vineri, sdmbata si

duminica, durata totala fiind de 32 de ore.

Reprezentantlegal, ...
Functia, NUMEIE, .......cooeeieeeeee e e

Stampila
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Anexa 5

Grila de evaluare

Criteriul de evaluare Punctaj acordat

5 pct. 3 pct. 1 pct.

Asociatie de turism reprezentativa la nivel 5 pct. - -
regional/judetean // Angajat al unui departament de
turism al Consiliului Judetean (CJ membru al unui
ONG de turism)

Asociatii de turism, nivel local // Angajat al unui - 3 pct. -
departament de turism/responsabil cu activitatea
turistica la nivelul primariilor (primarii sau alte

autoritati membre ale unui ONG de turism)

Reprezentant al altor ONG-uri, parteneri sociali, sau - - 1 pct.
ai altor institutii publice si de cultura, relevante pentru
activitatea turistica

Vechime de peste 5 ani (membru al ONG-urilor sau 5 pct. - -
angajat al altor institutii mentionate)

Vechime cuprinsa intre 3-5 ani (membru al ONG- - 3 pct. -

urilor sau angajat al altor institutii mentionate)

Vechime mai mica de 3 ani (membru al ONG-urilor - - 1 pct.

sau angajat al altor institutii mentionate)

Motivatia participarii (max. 5 puncte), conform scrisorii

de motivatie

Experienta anterioara si implicare in activitati
specifice de managementul destinatiei (max. 5

puncte) conform CV si scrisoare de motivatie




