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Despre proiect

Proiectul RIF4UA este finantat prin Fondul Social European $i are ca obiectiv sprijinirea integrarii refugiatilor

ucraineni in Romania $i Ungaria.

Implementat de citre Terre des hommes (TdH) Romania, Terre des hommes (TdH) Ungaria si Agentia de
Dezvoltate Durabild a Judetului Brasov (ADD]JB) proiectul oferd setrvicii integrate de sprijin social §i educational,
dezvoltare de competente Si acces pe piata muncii, prin centrele RIF (Resilience and Innovation Facilities)

functionale in Brasov si Budapesta.

Aceste centre vor oferi sprijin pentru intreaga familie, incluzand servicii de informare $i consiliere, formare lingvistica
i educatie complementard pentru copii, asistenta psihologicd $i psihosociald precum $i sprijin in angajare §i
incluziune sociala.

In primi fazi, implementarea proiectului a inceput cu o evaluare a nevoilor comunitatii de refugiati ucraineni,
precum $i cu o cartografiere a actorilor locali relevanti, avand ca scop identificarea lacunelor existente in sprijinul

acordat refugiatilor din Brasov si Budapesta.

Pe baza evaluirilor realizate in cadrul proiectului, refugiatii ucraineni vor beneficia de sprijin personalizat in procesul

de integrare pe piata muncii, precum $i de acces la cursuri de limba locali $i programe de dezvoltare a competentelor.

De asemenea, proiectul presupune o colaborare cu actori locali, legat de consolidarea capacititii comunititilor de a
raspunde eficient nevoilor refugiatilor, facilitind astfel interactiunea constructivd dintre refugiati i

comunitatile locale.

Prezentul raport face parte din activitatea A002.01 Elaborarea unei cartografieri a partilor interesate pe baza unei

analize actualizate a nevoilor refugiatilor. Este realizat de Agentia de Dezvoltarea Durabili a Judetului Brasov

(Brasov).

Data publicirii: august 2025

© Agentia de Dezvoltare Durabild a Judetului Brasov;
Tetre des hommes (TdH) Romania;

Terre des hommes (TdH) Ungaria.



Abrevieri

AJOFM — Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca

DAS - Directia Asistenti Sociald

DGASPC - Directia Generala de Asistenta Sociala $i Protectia Copilului Brasov
DSP - Directia de Sianitate Publica

FG — focus grup

HU — Ungaria

IGI - Inspectoratul General de Imigrari

IOM — Organizatia Internationala a Migratiei

IS] - Inspectoratul Scolar al Judetului

JRS - International Catholic Organization

KATYA — Centru dedicat sprijinirii comunitatii ucrainene din Brasov.
MIC - Centrul de Integrare pentru Migranti

ONG — Organizatii neguvernamentale

RO — Romania

UNHCR - United Nations High Commissioner for Refugees



Pe scurt

Informatii generale. Refugiatii chestionati sunt predominant femei (82%) aflate In varsta activd (31-50 ani), iar
peste 90% au venit impreund cu alti membri ai familiei, majoritatea avand copii in ingrijire. Romania inregistreazd o
proportie mai mare de tineri i familii numeroase, in timp ce Ungaria gizduieSte mai multe persoane de peste 50 ani.

In ambele tari, majoritatea sunt stabiliti de peste doi ani.

Nevoi sociale $i locuire. 87% locuiesc in chirie, iar 76,5% nu au primit nici un sprijin in gisirea unei locuinte.
Principalele probleme includ spatiul insuficient unde locuieste familia $i utilititi precare. Discriminarea la inchiriere
este raportatad mai frecvent in Ungaria. Romania oferd o experientd locativa mai stabila, sustinutd in parte de retele

informale $i ONG-uri.

Acces la servicii. Doar 53,5% au acces complet la servicii medicale, iar aproape 10% nu au acces deloc. 64% dintre
parinti au nevoie de sprijin educational pentru copii, mai ales in Romania. Cele mai cerute servicii sunt: transport

public, cursuri de limba, educatie pentru copii §i integrare sociald.

Nevoi economice. Refugiatii ucraineni au un nivel educational ridicat: 70% au studii superioare, iar 40,5% sunt
angajati. Ungaria are mai multi refugiati activi profesional, in timp ce Romania inregistreazd mai multi inactivi — in
special femei cu copii. Refugiatii soliciti cursuri lingvistice, consiliere profesionald $i recunoaSterea/recertificarea
calificarilor obtinute in Ucraina. Existd un potential ridicat de adaptare profesionald, dar $i bariere legate de integrare

juridicd si institutionala.

Nevoi psihologice. 60% declard o stare emotionald ,,acceptabild”, dar 28% se afld in dificultate. 65% dintre
respondenti fie au nevoie, fie nu sunt siguri ca nu au nevoie de sprijin psihologic. Participarea la activitati de integrare

este moderatd (48%), iar interactiunea cu alti refugiati se realizeaza de cei mai multi refugiati (86%).

Adaptabilitate $i rezilienta. Refugiatii aplica strategii de adaptare: sprijin familial, initiativi personala, optimism.
Adaptarea este medie (scor 5/10), cu o usoari tendintd pozitivd in Romania. Participarea la activititi colective este
limitatd, dar existd un potential ascuns de mobilizare din randul celor 43,5% care participd ocazional. Sentimentul de
apartenenta la comunitatea de refugiati este moderat, iar sprijinul informal este perceput ca fiind mai eficient decit

cel institutional.

Alte nevoi. Cei care au nevoie de sprijin juridic solicitd clarificarea statutului, traducerea documentelor, sprijin in
munci $i antreprenoriat. Printre cele mai frecvent mentionate nevoi pentru o mai bund integrare se numdri: cursuri
de limbd, locuinta, sprijin financiar, integrarea copiilor, consiliere juridicd, asistentd psihologicd, acces la munci §i
sprijin pentru persoane vulnerabile. Se contureazi o cerere clard pentru servicii adaptate, accesibile $i sustinute in
mod constant, cate s permitd o integrare durabild.



Metodologie

In cercetarea sociologica desfasuratd in cadrul proiectului RIF4UA — Extinderea serviciilor integrate in cadrul
facilitatilor de rezilientd Si inovare pentru incluziunea refugiatilor ucraineni, a fost adoptd o abordare metodologicd
mixtd, reunind metode cantitative (ancheta pe bazi de chestionar) si calitative (interviuri $i focus gruputi) pentru a
asigura triangularea datelor. Astfel, dimensiunea cantitativd a oferit o imagine de ansamblu asupra perceptiilor §i
nevoilor refugiatilor ucraineni, in timp ce analiza calitativd a surprins experientele de adaptare atat personale ale

refugiatilor $i cele institutionale antrenate in activitati de asistenta pentru acestia.

Cercetarea s-a adresat in primul rind refugiatilor ucraineni stabiliti in Romania, in special in municipiul Bragov $i in
Ungaria, cu accent pe capitala Budapesta. Totodatd, cercetarea implici Si o serie de actori institutionali —
reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale, autorititilor publice locale, furnizorilor de servicii sociale,

educationale i de sandtate, precum $i angajatori sau experti in politici de integrare.

Selectia patticipantilor la ancheta cantitativd sa realizeaza printr-un eSantion de convenientd, distribuit online $i fatd
in fatd care in total a reprezentat 200 de persoane chestionate dintre care 104 au fost din zona metropolitand Brasov

si 96 din Budapesta

In cazul interviurilor si focus grupurilor, selectia a fost orientatd tematic, avand in vedere diversitatea experientelor
(varstd, gen, statut familial sau ocupational). La nivel institufional selectia a pornit de la cele mai reprezentative
structuri care s-au afirmat in procesul gestionarii crizei refugiatilor ucraineni spre cele care au fost identificate in
cadrul interviurilor semistructurate cu refugiatii adulti ca structuri care au dat dovada de expertiza in activitate cu
aceste persoane $i au acordat asistentd. In total in ambele locatii au fost realizate 31 de interviuri cu refugiati adulti,

6 focus-grupuri si 13 interviuri cu reprezentanti institutionali.

Colectarea datelor a fost realizatd in perioada 16 iunie - 16 iulie 2025. Chestionarele au fost distribuite online prin
Google Forms, fiind disponibil in limba rusa. Interviurile semistructurare vor fi realizate fati-in-fatd sau prin mijloace
online (Zoom, WhatsApp), in functie de disponibilitatea respondentilor, asigurand intotdeauna consimtadmantul

informat Si protejarea identitdtii participantilor.

Focus grupurile vor fi moderate de facilitatori instruiti $i desfasurate in spatii sigure, prietenoase, inclusiv online in

colaborare cu institutiile partenere.

Datele colectate cantitativ au fost prelucrate in Microsoft Excel, iar cele calitative care au urmat transcrierea Si

identificarea temelor dominante cu ajutorul software-ului NVivo.



Cantitativ

Sectiunea 1: Informatii generale

Q1. Varsta

Din datele colectate reiese ci Brasovul
gazduieste preponderent refugiati tineri i de
varstd activi, ceea ce poate fi legat in special de
proximitatea geograficd dar care solicita facilitati
educationale $i oportunititi economice legate
de locuri de munca. Budapesta, in schimb, din
totalul participantilor la sondaj, are un procent
important de refugiati de peste 50 ani (20,8%),
ceea ce presupune o nevoie sporitd de servicii de

sandtate, Ingtijire $i sprijin psihosocial.

Q2. Sexul

Total

0% 10% 20% 30% 40%

50%

B Femeie

60% 70% 80% 90% 100%

In Brasov, respondentii femei reprezintd aproximativ 70%, ceea ce sugereaza o distributie relativ mai echilibrata

decat In Budapesta. in Budapesta, proportia femeilor ajunge la 95,8%, ceea ce poate indica mai mult o facilitare

institutionald in selectarea esantionului. Aceasta distributie reflecti o supra-reprezentare clard a femeilor (82%) in

randul refugiatilor, o caracteristicd specifici migratiei generate de rizboiul din Ucraina. Din cauza restrictiilor privind

mobilizarea militard, majoritatea barbatilor apti de luptd nu dispun de acces liber la mobilitate, ceea ce a determinat

o migratie predominant feminini — deseori insotitd de copii sau de persoane varstnice.

Q3. Numair de membri in familie

B 4 sau mai multi

M 2-3 membri

= Singur

RO HU

Total

Majoritatea refugiatilor (92%) nu sunt singuri,
ci au migrat cu preciddere in familii extinse
(50%). Familile mari (=4 persoane) sunt
predominante In ambele tiri, dar mai frecvente
in Romania (53%) decat in Ungaria (47%).
Persoanele singure sunt relativ putine (8%),
care reprezintd in mare parte respondenti tineri.
Intr-o analizi mai profundi, urmarind relatia
dintre sex, varstd si numirul membrilor de
familie, observim ci in Bragov sunt refugiate
mai multe familii dintre barbati femei mai ales
din grupa de varsti 31-50 ani. in Budapesta
predomind familii feminine cu multe femei
adulte si de peste 50 de ani.



Q4. Cand ati ajuns in Romania/Ungaria?

Majoritatea covarsitoare a refugiatilor din esantion
m De peste 2 ani .(85?/0) se afld in tara gazdé de peste 2 ani, ceea ce
indicd cd procesul de integrare a inceput sau este in
curs. Aceastd distributie reflecti o stabilizare a
populatiei refugiate, cu implicatii a potentialului de
adaptare pe termen lung. Pe oragele de resedintd se
® [n ultimul an observi ci Budapesta prezintd un profil mai stabil al
structurii refugiatilor pe cand Bragovul Inregistreazi
o proportie ugor mai mare de sosiri recente (18%
sub 1 an) fati de Budapesta (11%). Acest fapt
= in ultimele 6 considerdim ci se datoreazd inclusiv proximitatii

fani frontierei precum §i atractivitatea zonei care ii

RO HU Total giZduiCStC.

Q5. Ati venit singur(d) sau cu alte persoane?

Total
HU

RO

= Singur(a) ® in grup mic (2-5 persoane) m in grup mare (peste 5 persoanc)

Majoritatea refugiatilor (90%) nu au venit singuri, ci au sosit impreund cu alte persoane — cel mai adesea in grupuri
mici (2-5 persoane), formate probabil din membri ai familiei apropiate sau prieteni. Bragovul atrage mai multe grupuri
mari (15%) decat Budapesta (8%), ceea ce presupune mai degrabd costurile ridicate de deplasare, posibilitatea
trecerilor multiple $i mai facile a frontierei precum $i proximitatea fatd de frontierd a operatiunilor militare. Totodatd
sosirea Si rdimanerea in oraSele gazda sunt diferite. Corelat cu Q3 observim ci cei sosifi au rimas ulterior fie sd

locuiascd in aceeasi componentd fie s-au reunit cu alte persoane pentru a avea un trai In comun.
Q06. Aveti copii?

Majoritatea refugiatilor ucraineni ce

90%
au participat la sondaj (peste 4 din 5) !

82%
au declarat cd sunt parinti. Desi 749,

conform datelor colectate

Budapesta gizduieste un procent

semnificativ. mai mare de pirinti

refugiati (89,6%), ceea ce genereaza

un grad mai ridicat de presiune 26%

asupra sistemelor de educatie, 19%

. . R 0
sandtate Si locuire, Romania are o 10%

distributie mai echilibratd, cu o -
proportie relativ mai mare de adulti RO HU Total
fird copii — potential tineri, studenti

sau persoane singure.



Q7. Daci da, copiii sunt in grija dvs.?

Un procent covarsitor de 95% dintre parintii refugiati declara ca
au copiil in grijd personald, ceea ce Inseamnid cd stabilirea In

locutrile de resedintd a avut loc impreund cu familia. Totodatd

circa 8% dintre respondenti din Budapesta au declarat contrariul b
— nu au copil. Acest numadr se poate explica prin faptul ci
intrebirile Q5 si Q6 nu au specificat expres copiii minoti, iar
numarul mai mare de persoane in de peste 50 ani din Ungaria, ce
au participat la sondaj ar presupune indicarea statutului de = . Nu

périnte dar avand copii majori care nu se afli impreuna cu cei
intervievati sau in cel mai rau caz, situafia se explica prin
separarea familiilor refugiate, plasarea temporarid a copiilor la

rude sau institutionalizarea copiilor.

Q8. in familia dumneavoastri cu care vi aflati in Brasov / Budapesta, exista persoane cu dizabilitati?

Prefer si nu raspund

Da — persoani varstnicd

Da — adult
Da — copil
Nu

(e
—_
(e}
S
o
O
(e}
N
(e

50 60 70 80
mTotal mHU mRO

1]111

100 110 120 130 140 150 160

Conform celor care au rispuns la aceasta intrebare, aproximativ 1 din 5 familii (17%) triiesc impreund cu cel putin

o persoand cu dizabilititi, ceea ce implicd nevoi suplimentare de sprijin $i servicii specializate (accesibilitate,

tratamente, ingtijire permanentd). Cea mai frecventd categorie sunt adultii cu dizabilititi 12% din care 4% sunt

persoane varstnice, urmatd de copii (5%). In profil geografic distributia cu numadr mai mare este inclinatd spre

tespondentii din Budapesta. Persoane cu dizabilititi se regisesc ptintre toate categoriile: copii, adulti §i persoane in

varstd, Totodatd proportia mare a celor in varstd este in concordanti cu datele obtinute mai sus privind prezenta

mai mare a refugiatilor de peste 50 ani.

Sectiunea 2: Nevoi sociale Si locuire

Q9. Care este situatia locuirii dvs. In Romania?

B Locuiesc in 3% 0% 4% 4% 4%

adipost 4%

® Altd situatie

B Nuam
locuinta
stabild

B [ocuiesc
temporar cu
chitie

1%

®Am locuinti 0% 1%

proprie

Total

87% dintre refugiati locuiesc in chirie
temporar, cu uSor dezechilibru pe
orase de reSedinti. Totodati in
Budapesta diversitatea este mai mare a
situatiilor, 8% dintre respondenti au
declarat ci locuiesc in addposturi. Fapt
care se poate explica prin pretul mai
ridicat la chirie in capitala ungard
comparativ. cu cel din Brasov
(Romania). Situatiile diferite
mentionate s-au referit in special la

caminele studentesti i locuinte sociale.



Q10. Ati primit ajutor pentru identificarea unei locuinte?

m Da, din
partea
prietenilor /
rudelor

H Da, din
partea ONG-

urilor

W Da, din
partea
autoritatilor

= Nu

| I | I |
RO HU

Total

76,5% nu au beneficiat de niciun tip de ajutor in identificarea
locuintei. Totodati retelele informale (prieteni, rude) si
ONG-urile au acoperit nevoile pentru aproximativ 24% dintre
refugiati. Valorile nule acordate sprijinului din partea
autoritifilor se explica prin faptul ci acestea fie nu s-au
implicat in acest proces Si au preferat si intervind doar
financiar, fapt vizibil din rispunsurile suplimentare, fie au
actionat prin intermediul ONG-urilor, dar este cert cd nu s-a
intreprins nici o actiune de comunicare in acest sens din partea
autorititilor pentru a mentiona eforturile depuse. Din alt
punct de vedere cum mentionam mai sus, respondentii au
mentionat cd principalele forme de sprijin primit sunt:

matetial / financiar; sprijin ofetit de ONG-uti si organizatii

religioase; retele sociale $i sprijin informal, cazare institutionala temporara; sprijin informational si logistic.

Q11. Ce probleme legate de locuire intimpinati?

60

s RO el HU e Total 76

20

delo cuire

giscrim o
probl

S\)ﬂte me \Cg‘ﬁe

Nu 2

Refugiatii aflati in Bragsov raporteazi o experienta locativa mai stabild, cu mai putine conflicte $i mai multi intimitate.

Cei din Budapesta evidentiazd o densitate mai mare de probleme locative §i un nivel semnificativ de discriminare

perceputd, inclusiv in contextul chiriei pentru familii cu copii. Cu toate acestea un numdr mare de respondenti - 24

(Brasov) si 32 (Budapesta), se confruntd cu insuficienta de spatiu. Din raspunsurile colectate suplimentar rezultd cd

cele mai grave obstacole sunt legate de costurile ridicate ale chiriei, refuzuri repetate de inchiriere legate de

nationalitate ceea ce genereazd instabilitate $i stigmatizare.

Sectiunea 3. Servicit

Q12. Aveti acces la servicii medicale publice in Romania / Ungaria?

Peste jumitate dintre refugiati
declard ci au acces complet la
serviciile publice medicale, in
timp ce aproape 40% au acces
limitat doar la urgente. Un
procent semnificativ (9,5%) nu
are deloc

acces, ceca ce

de
integrare

semnaleazd  probleme
informare,
bariere

institutionald  sau

administrative.

M Nu am acces deloc la
medicale publice

servicii

B Da, dar doar pentru urgente sau

primul ajutor medical

m Da, am acces la toate

serviciile

medicale necesare (consultatii,
tratamente, refete, spitalizare

etc.)

RO HU Total
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Q13. Aveti nevoie de sprijin pentru educatia copiilor?

B Nu am copii

H Nu

mDa

Total

64% dintre pdrinti declard ci au nevoie de
sprijin educational pentru copiii lor. Doar unul
din trei parinti (36%) afirma cd nu are nevoie
de sprijin. Existenta unui numir constant de
persoane care nu au copii (12%) este in linie cu
datele din Q6. Cu toate ci intrebatea respectivd
nu include raspunsuri deschise, cele din Q10—
Q11 sugereazi mai multe forme de sprijin
educational solicitate sau necesare: inscrierea
copiilor in gridinite/scoli; asistenta lingvisticd
(cursuri de limba); sprijin material legat de
procurarea produselor gcolare, imbriciminte,
rechizite; activitati extracurriculate si
consiliere sau integrare psihopedagogici.

Q14. Ce alte servicii (publice) sunt importante pentru dumneavoastra? (Bifati cel putin 3 si cel mult 5

optiuni relevante pentru dvs.)

Acces la transport public

Cursuti de limba romani/maghiard

Sprijin educational pentru copii

Sprijin pentru integrarea sociald

Activitati culturale sau recreative

Acces la servicii juridice

Acces pe piata muncii

Acces la sprijin psihologic

Cursuri de dezvoltare personala i soft skills

Cursuri de abilitati digitale
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Ceia ce se evidentiazd sunt cele cate 4 rispunsuri pentru care s-a optat cel mai mult. Atat in Budapesta cat $i Brasov

pe prim plan se evidentiaza astfel de servici ca transportul public $i cursuti de limba locald. In Romania acestea sunt

urmate de activitati recreationale, culturale $i apoi educationale, pe cand In Ungaria suport pentru integrare $i acces

la educatie pentru copii. Per ansamblu refugiatii din Brasov manifestd o cerere mai mare pentru integrare culturald

si educationald, iar in Budapesta priorititile par a fi mai administrative: integrare sociald, sprijin pentru locuinta,

sprijin juridic. Dacd am urmari intensitatea rdspunsurilor atunci am observa ci respondentii din Brasov manifestd

mai mult activism, ceea ce se explici probabil mai mult prin structura varstei respondentilor $i care determind

solicitdrile mai frecvente. Numdrul mai mare a familiilor cu copiii in Romania creSte solicitarile fatd de activititile

educationale, recreationale $i culturale, iar umarul mai mare ale persoanelor de peste 50 ani in Budapesta $i totodatd

al femeilor cu copii in Bragov, sporeste numarul de solicitiri fatd de transportul public.

11



Sectiunea 4: Nevoi economice (angajare)

Q15. Care este nivelul dumneavoastri de educatie absolvit?

Aproape 7 din 10 respondenti au

6% 6% 6%
.. . . . M Post
Stlldll superloare (umversltare sau . .
K . . . . universitare
postuniversitare), indicind un nivel
. . . mStudii
educational inalt. Totodata Studii
. . superioare
Brasovul a atras o proportic mai
c e .. [ ] i
mare de refugiati cu studi oM
secundare

universitare, pe cand in Budapesta

se observi o distributie mai ®Studii primare

echilibratd  intre liceu Si

. . . Stk i 0% 0% 1% 2% 1% 1%
universitate, cu o prezentd minora Fard studii
de persoane cu educatie scizuti. RO Toul
Q16. in prezent sunteti inscris(d) intr-un program de studii?

m Ny, dar 3% 8% 6% Aproximativ 1 din 4 respondenti este inscris activ intr-un
intentionez program educational, iar alti 5,5% exprima o intentie clard de a
ot se inscrie in viitorul apropiat. Din rispunsurile oferite de
mnscriu

respondenti reiese cd Bragovul ofera o integrare educationala mai

N L . S . a
: activd, circa 1/3 din participanti au mentionat ci in prezent sunt
implicati intr-un program de studii, si doar 1/6 au mentionat
acest fapt in Budapesta. Totodatd, numdrul celor care au intentii

EDa

sd urmeze un program de studii este mai mare in Ungaria fatd de

cei din Romania. Analiza aprofundati evidentiazi ci in Brasov
RO HU Total cei care urmeaza un program de studii sunt barbati de varsta 18-
30 ani §i femeile de varstd 31-50, in Budapesta barbatii au rispuns covarsitor NU, iar femeile care urmeazi un
program de studii sunt cele de varstd de peste 50 ani. Pe de altd parte mai multe femei din Budapesta fatd de cele din
Brasov au mentionat ci planificd sa parcurgd un program de studii i se afld, Cele mai multe dintre acestea se afld in
categoria de varstd 31-50 ani.

Q17. in prezent, sunteti angajat(3)?

Total

Nu, si nu

HU

11%

RO

Din numadrul total de respondenti doar 40,5% dintre respondenti sunt angajati, ceea ce indicd un nivel moderat de
insertie pe piata muncii, altii 40% sunt activ In cdutarea unui loc de munci. Budapesta detine o proportie mai mare
de refugiati angajati, atat fu// time cat $i part time (46% vs 33% in Brasov). Totodatd numadrul celor care nu sunt angajati
Si nici nu este in cdutarea unui loc de munci, este mai mare in Romania decat in Ungaria (27% fatd de 11%). Coreland
aceste rdspunsuri cu cele anterioare putem mentiona ci femeile predomini (82%) in esantion, iar multe dintre ele
sunt mame (Q6-Q7). Aceasta poate explica ponderea mai mare a celor inactivi economic, in special in

Brasov, unde integrarea profesionald a femeilor-mame este limitatd de lipsa serviciilor complementare.
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Q18. Daci DA, unde prestati activitatea muncii?

B On-line

® In Romania /
Ungaria fizic

Intrebarea Q18 a fost propusi pentru mai multe detalii cu
referintd la respondentii care sunt angajati dar nu a fost
obligatoriec ceea ce a conditionat colectarea a mai putine
raspunsuri. Astfel, majoritatea refugiatilor ucraineni angajati,
participanti la sondaj, lucreazi fizic, in tara gazdd. Doar 1 din 5
persoane desfisoard munc online/ remotely. In Budapesta, peste
80% dintre refugiati ucraineni angajati lucreazi local, ceea ce
indicd o integrare mai mare pe piata muncii, iar in Brasov,

aproape 1 din 3 persoane angajate au mentionat ci lucreazi

RO HU Total remofe.

Q19. V-ati giandit sd vad schimbati locul de munca?

Aproape 3 din 4 refugiati ucraineni angajati se gandesc (uneori
sau des) si isi schimbe locul de munci. In Budapesta, proportia
celor care doresc activ schimbarea locului de munci este mai
ridicatd — 33%, totodatd au raspuns NU — 30% cea ce este o
proportie mai mare dect a celor din Brasov. In Romania,
angajatii par mai stabili, 29,4% au spus ,,Da” si 23,5% ,,Nu”.
Valorile cele mai mari ca diferente sunt ale celor care se gandesc
la schimbarea locului de munci. Respondentii din Bragsov in
proportic de 48% au acest gand fatd de 37% a celor din
Budapesta. Corelat cu riaspunsurile anterioare de la Q15 Nivelul

de educatie, marcim cd majoritatea respondentilor sunt cu studii

B Nu
H Mi
gandesc
uneori
®Da
RO HU Total

supetioare (125 de respondenti), ceea ce este firesc sd caute o altd activitate pentru ca corelat cu Q17 Angajare, cei

care muncesc part-time sau in afara domeniului lor de pregitire pot fi suprasolicitati, subcalificati pentru munca

prestatd sau subremunerafi - motive pentru care cauti alternative.

Q20. Ce tip de sprijin aveti nevoie pentru a gisi un loc de munca?

70
2

o o o o o
LWL

60 1
50 1
4
3
2
1
RO HU

Language classes in

H Very interested

I I
RO HU

B Interested W Medium  ® A little interested B Not interested at all

3

3

2 I
RO HU

O =

_ O
[SSI )
[SSH SN
NSRS
[SSINCR )

3
5 1
2
1
I0
RO HU RO HU

RO HU RO HU

Support in writing a  Providing information Guidance throughout = Information on job ' Electronic mediation | Assessment and

the country where you CV/other documents |on the labour market | the process of socio- vacancies and aimed at automatically ~ certification in the
are currently living: for employment and occupational professional conditions of matching job host country of
Romanian, Hungarian trends integration at the new employment applications and job | previously acquired
workplace offers professional skills
1. Organisation and implementation of 2. Career counselling 3. Work mediation

training programmes

Cea mai mare nevoie declarati de respondenti, atit in Brasov, cat siin Budapesta este participarea la cursuri de limba

locala. Aceastid solicitare exprima caracterul esential al competentelor lingvistice pentru accesul la munci, educatie si

servicii. Romania inregistreaza o ugoara predominanti a interesului intens (,,foarte interesati”), in timp ce in Ungaria

apar mai multi respondenti cu niveluri medii $i scazute de interes — posibil din cauza unor bariere suplimentare de

adaptare la limba maghiari.
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Per ansamblu marcim ca refugiatii ucraineni manifesti interes pentru consiliere in carierd §i sprijin activ i

personalizat in tarile gazda. Totodatd aproape toti respondentii vor acces clar si direct la locuri de munca si sunt

interesati de medierea clasicd (non-digitald) mai mult decat de cea asiguratd prin tehnologii IT. De remarcat interesul

crescut pentru recunoasterea formald a competentelor profesionale, semn cd refugiatii detin abilititi i calificiri, dar

acestea nu sunt validate pe piata locald a muncii.

Din raspunsurile acordate suplimentar la Q20 am identificat dorinti de initiativd antreprenoriald si profesionald, dar

Si confuzie privind accesul la sprijin din parte institutiilor responsabile de sector.

Q21. In ce domeniu aveti experientd sau competente?

52%

Agriculturd Constructii Educatie

s RO . HU em—T O ta]

Sectiunea 5: Nevot psthologice

IT/Tehnologie

Q22. Cum evaluati starea dumneavoastra emotionala?

Majoritatea respondentilor se plaseaza intr-o
zond de echilibru fragil — 111 persoane (circa
60%) afirmd cd starea lor emotionali a fost
»acceptabild”.  Brasovul inregistreazd o
proportie mai mare de rdspunsuti pozitive — 22
din 104 (21%), care afirmi cd au avut o stare
,,bund”, comparativ cu doar 14 din 96 (15%) in
Budapesta. Capitala ungari are o proportie
semnificativ mai mare de persoane aflate in
dificultate emotionali — 33 persoane (34%),
comparativ cu doar 20 a celor din Brasov
(19%). Stare generatd probabil din cauza
dificultitilor de
financiar sau barierei lingvistice, identificate

prin corelatie: Q11 si Q14.

legate locuire, stresului

| Dificild

B Acceptabild

¥ Buni

14

Din numarul total de respondenti reiese ci in
Brasov sunt mai multi refugiati cu experienta in
domenii tehnice si digitale, in timp ce Budapesta
gizduieste o prezentd mai mare a celor care s-au
declarat calificati educatie si in agriculturd. Ceea ce
este in concordanti cu Q18 unde mai multe
persoane din cei care se fald in Brasov, s-au
declarat cd sunt angajati online, activitate specifica
realizata In domeniul IT. Totodatd respondentii au
fost rugati si detalieze specializirile $i domeniile de
competentd pe care le posedd ceea ce a permis
colectarea a peste 70 de mentiuni, grupabile astfel:
Economie & Finante, Servicii personale &
frumusete, Educatie & culturd, Domeniul medical,
Juridic  si  administratie, Gastronomie  §i
alimentatie, Servicii generale (curdtenie etc.), etc.
Rispunsurile cele mai frecvente sunt: ,,economist”
(6 mentiuni), ,,medicind” (7 mentiuni), ,,bucitar”
(5 mentiuni), ,,frumusete” (coafor/manichiuri —

peste 10 mentiuni), etc.

RO Total




Q23. Considerati ci ati avea nevoie de consiliere/sprijin psihologic?

B Nu sunt
sigur(a)
H Nu
mDa
RO HU Total

Mai mult de o treime dintre respondenti ezitdi si rispundd
afirmativ — 71 de persoane (38%) spun ci nu sunt sigure daci au
nevoie de sprijin psihologic. Cazurile afirmative sunt mai
frecvente in Budapesta (31 vs. 24 in Brasov), desi esantionul este
similar ca marime. Aceastd tendintd corespunde cu rezultatele de
la Q22, unde in Budapesta procentul celor cu stare ,,dificild” este
mai mare. La fel din numdrul total de respondenti, o treime - 35%
au raspuns clar cd NU au nevoie de sprijin psihologic, ceea ce
inseamnd cd o majoritate relativd (65%) fie au nevoie, fie sunt
indecisi. Respondentii cate au declarat o stare emotionald
,dificila” (53 de persoane) sunt probabil cei care se regisesc in
cele 55 de rispunsuri afirmative la Q23. Totusi, diferenta
numerici indicd i faptul ¢ unii dintre cei aflati in dificultate nu

recunosc nevoia de sprijin.

Q24. Participati la grupuri de sprijin sau alte activititi de integrare? (de exemplu, cursuri de limba

romand/ungari, ateliere pentru copii, gruputi de supott psihologic, evenimente culturale, activititi organizate de

ONG-uri)?

Majoritatea respondentilor declara ca participa
la activititi de integrare — 95 din total, adicd
aproximativ 48%. Brasovul inregistreazd o
usoari ratd mai mare de participare (54 din 104
= 52%) comparativ cu Budapesta (41 din 96 =
43%). Se poate explica prin participarea la
manifestirile organizate pentru copii. $i cum in
Bragsov sunt mai multe familii cu copii se
evidentiazd aceasti stare. Un segment
important afirmi ci nu participd, dar Si-ar dori
— 42 de persoane (21%). Circa o treime din
respondenti - 32%, nu participa deloc $i nici nu
manifestd interes imediat.

B Nu, dar mi-ar
plicea

RO HU Total

Q25. Interactionati cu alte persoane din Ucraina care s-au refugiat in comunitatea unde va aflati?

B Nu cunosc pe altcineva
refugiat in comunitatea unde
ma aflu

H Nu

mDa

RO

Interactiunea cu alti

refugiati este un
fenomen aproape
generalizat, fiind

raportatd de aproximativ
90% dintre respondenti
(172 din 200). Aceasta
indicd un grad ridicat de
conectivitate sociald
intre refugiatii ucraineni.
Atat in Brasov cat si
Budapesta numairul celor
care sau declarat ca

interactioneaza este
Total efectiv egal (= 86%-
87%).
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Sectiunea 6: Adaptare Si rezilienta

Q26. in situatii dificile, cum reactionati de obicei?

l
—_

Mi bazez pe familie sau prieteni pentru sprijin emotional

5 L T . 47
Incerc sa privesc partea pozitivd a lucrurilor 5
iy o . . 14
Particip la activitati de voluntatiat sau sprijin pentru altii 25
. - S 16
Practic rugaciunea sau alte practici spirituale 7

Ma i prefer si evit situatiil 1
4 retrag Si prefer sd evit situatiile stresante 7 EHU mRO
0

80

20 40 60 80

Familia §i capacitatile individuale de a procesa informatiile sun principalele elemente de suport in situatii dificile.
Acestea sunt urmate la distantd scurtd de starea internd pozitivd de care dispun refugiatii ucraineni chestionati.
Refugiatii ucraineni din ambele tari manifestd un profil de adaptare predominant activ i relational. Retragerea sau
evitarea situatiilor stresante este rard (doar 18 din 200), iar practica spirituald apare semnificativ mai frecventa in
Budapesta (16) decat in Brasov (7).

Q27. in ce misuri simtiti ci v-ati adaptat viata in Romania/ Ungaria?

30
25
20
15
10
5
0

deloc 2 3 4 5 6 7 8 9 complet

adaptat = 1 adaptat =

10

Cei mai mulfi grupati respondenti (55 din 200) se plaseazi pe treapta mediand avand un scor de 5 puncte, sugerand
o adaptare partiald. Scorurile joase (1-3) sunt mai frecvente Inregistrate de refugiatii ucraineni din Budapesta. Cei din
Brasov prezintd o uSoard tendinti spre adaptare mai buni, In special In scorurile 7—8, care poate fi justificatd prin

corelarea $i cu participarea mai activd la cursuri, activititi de integrare Si voluntariat (Q20, Q24).
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Q28. Ce tipuri de activitati colective v-au ajutat cel mai mult si va simtiti integrat?

80
08 64
= RO mHU
60 48
37 43
40 29 33
20
20 13 1
0 I - | -
Activitati religioase Ateliere/cursuri comune Intalniri in grupuri Voluntariat in comunitate Grupuri online de sprijin Altul

informale

Cele mai frecvent mentionate activitati care contribuie la integrarea refugiatilor ucraineni sunt atelierele comune i
cursurile, percepute drept cele mai eficiente forme de sprijin — fiind indicate de 116 respondenti. Intalnirile informale
de grup ocupi locul al doilea (101 respondenti), reflectind nevoia de socializare liberd $i 72 de persoane au indicat
cd implicarea comunitard voluntari le ajuta s se integreze. Activititile religioase au fost mult mai relatate de refugiatii
ucraineni din Budapesta (20 vs. 5 in Brasov), indicand o posibili retea confesionala activi a refugiatilor ucraineni din
Ungaria. De asemenea, locul de munci si retelele sociale formale/informale contribuie semnificativ la sentimentul

de apartenentd, aceste masuri au fost identificate din raspunsurile colectate suplimentar la cele incluse in chestionar.

Q29. Ati participat sau initiat activitati colective (de sprijin, culturale, religioase, educative) cu alti

refugiati?

B Nu cunosc Gradul de participare sau initiere a activititilor colective este
iiitjz relativ scizut, dar cu potential vizibil. Doar 22 de respondenti au
spus ci participd frecvent cu circa 1/3 mai multi a celor din

o Budapesta fatd de cei din Brasov (14% HU vs. 9% RO), ceea ce
reprezintd un procent modest raportat la esantionul total.

B Da, ocazional Majoritatea celor activi sunt ocazional implicati (87 persoanc),
sugerand o deschidere spre interactiune colectivd, ceea ce

RO HU

m D, frecvent reprezintd potential, dar care depinde de context $i oportunitate.

Ceva mai mult de o treime dintre respondenti 39,5% (79
Total persoane) nu participi deloc, fiind echilibrat distribuit intre

respondentii refugiati din Bragov $i Budapesta. Totodatd 12 respondenti (in special in Ungaria) nu cunosc existenta

unor astfel de activitdti, ceea ce sugereazi nevoia de comunicare mai eficientd §i vizibilitate a programelor.

Q30. La ce activitati ati participat/ realizat in grup sau comunitate?

Alrul L3 EHU ®RO
Actiuni de voluntariat m 20
Gruputi de sprijin psihologic m 18
Grupuri religioase F 13
Sirbitori comune / intilniri socialc | sy 5|
Impirtirea alimentelor sau resurselor r7 13

Cele mai frecvente activititi colective in care refugiatii au fost implicati sunt intdlnirile sociale i celebririle comune,
mentionate de 95 de persoane (47,5%). Aproximativ 17,5% de respondenti au participat la actiuni de voluntariat, iar
14,5% au mentionat participarea la grupuri de sprijin psihologic. De asemenea, un numir semnificativ (16
respondenti) s-a implicat in grupuri religioase, mai ales printre cei din Budapesta. Alte activititi, mentionate spontan
de respondenti, includ organizarea de concerte, tabere de vard pentru copii, drumetii, cursuri de promovare online,

jocuri active In aer liber $i activititi de feam building.

17



Q31. Simtiti céd apartineti unei comunititi de refugiati in Brasov/Budapesta?

22 22

deloc =1 2 3 4 5 6 7 8 9 in totalitate
=10

In ambele locatii, majoritatea refugiatilor se situeazd intre perceptii moderate §i ridicate privind apartenenta
comunitard. Refugiatii din Brasov, sustin cd existi o uSoard apropiere intre ei, fapt inregistrat prin mai multi
respondenti declarand apartenent ridicatd (scor 8—10). In Budapesta, mai multi respondenti se simt deconectati de

comunitatea de refugiati,

Q32. Cum evaluati sprijinul oferit de alti refugiati in procesul de adaptare?

21
18
16 RO e [{U

&

Perceptia privind sprijinul venit din partea altor refugiati in procesul de adaptare este diversificata, dar peste 40%
dintre cei chestionati au acordat scoruri Inalte (7-9) ceea ce presupune cd sprijinul informal intre refugiati este
perceput de majoritate ca existent. Totusi aproximativ 1 din 4 persoane (total 43), percep sprijinul celorlalti refugiati
ca fiind slab sau foarte slab. Ingtijoritor este faptul ci niciun respondent nu a acordat nota maxima (10) — indicand

absenta perceptiei cd sprijinul comunitar de la alti refugiati ar fi fost ,,foarte important™.

Q33. Cum evaluati sprijinul oferit de autoritati sau de ONG-uri in cazul in care ati interactionat cu

acestea?

Nota maximi (10) a fost acordatd de 38 de respondenti — cel mai frecvent scor. Majoritatea acestora provin din
Brasov (28 din 38). Pentru refugiatii respondenti din Budapesta, experienta pare mai polarizata, un numar mare de

respondenti oferd scoruri joase (1-3), iar scorul maxim este mai rar (doar 10 persoane).

< RO e HU
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in Romania, colaborarea refugiatilor ucraineni cu ONG-urile §i autorititile este evaluata in mod clar mai pozitiv,
scorurile de 8—10 au fost acordate de 60 de respondenti (aprox. 60% din totalul celor care si-au exprimat opinia). in
acest sens putem mentiona ca refugiatii ucraineni din Bragov se afld intr-un mediu perceput mai favorabil in ceea ce
priveste sprijinul din partea ONG-urilor i autorititilor.

Q34. Cunoasteti grupuri sau retele informale de ajutor intre refugiati?

Majoritatea covarSitoare a

respondentilor (152 din 200)

declari ci sunt constienti de ™ Nu sunt sigur(®)
existenfa  unor  grupuri

informale de sprijin in

comunititile lor, semnal clar

al unei retele sociale active B

intre refugiati care pot

include grupuri de

WhatsApp sau alte platforme

digitale, intalniri in parcuri, %

RO HU

ajutor la traduceri, babysitting

Total

reciproc etc.

Q35. Daci ati avea o problema urgenti, cit de probabil este sa apelati la:

H Foarte probabil M Probabil M Putin probabil B Deloc
1
I 5 I 4 |
RO HU RO HU RO HU RO HU
Un alt refugiat ucrainean ONG local Autoritate locald Comunitatea religioasa

Refugiatii din ambele tiri preferd sprijinul informal al altor ucraineni (RO: 97; HU: 77). Nivel de incredere relativ
ridicat i echilibrat in ONG-uri in ambele tari. Refugiatii din Budapesta constituie un numar mai mare de respondenti
care considerd ONGe-urile ,,Probabil” ca sursd de sprijin, ceea ce nu putem spune $i despre increderea in autoritati.
Cei din Brasov, inregistreazd un nivelul de incredere in autorititi extrem de scazut: 109 persoane (din 147) spun ci
nu ar apela deloc sau cu retinere. Totodata cei din capitala ungard, manifestd incredere moderatd, dar 50% exprima
ezitare (putin probabil + deloc = 50 din 96). Opiniile respondentilor sunt la fel si fata de structurile religioase. Religia
joacd un rol marginal in randurile refugiatilor din Bragov ca sursa de sprijin, pe cand in cei din Budapesta, peste

jumatate dintre respondenti (49 din 96) ar lua in considerare comunitatile religioase.
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Sectiunea 7: Alte nevoi

Q36. Aveti nevoie de sprijin juridic (de exemplu, documente, permis de munca)?

Cei mai mulfi respondenti au mentionat ci nu au nevoie de
asistentd juridicd, in Bragov (76%) mai multi decat in Budapesta
(61%). Totodata cei care au semnalat aceastd nevoie au acordat
raspunsuri de precizare. Analiza tematica a acestor raspunsuti

evidentiazi interes fatd de: legalizarea Sederii $i statutul juridic

dupi expirarea protectiei temporare; recunoasterea $i traducerea
documentelor oficiale; documente de stare civild; probleme

39% legate de erori administrative locale; acces la servicii publice i

24%

drepturi sociale (educatie, asistentd medicald); sprijin in relatiile

. S de muncd; asistentd in antreprenoriat; situatii personale

complexe.

Q37. Ce alte forme de sprijin considerati necesare pentru integrare mai reu$ita in tara gazda?

Teme de sprijin identificate pentru integrarea refugiatilor

Cursuri de limba (romana, maghiard, engleza)
Locuinta / chirie / locuinte sociale

Asistenta financiara / ajutor material

Integrarea copiilor in educatie si activitati

Integrare sociala / activitati culturale / cluburi

Sprijin juridic / documente / rezidenta / munca legala
Asistenta medicala si psihologica

Acces la locuri de munca / consiliere profesionala
Sprijin pentru persoane vulnerabile (pensionari, invalizi, mame singure)
Acces la informatii / ghiduri / orientare
Recunoasterea studiilor si calificarilor

Ajutor pentru invatarea drepturilor / legislatiei locale

0 20 40 60
Numar de mentiuni

Rispunsurile deschise oferite de refugiatii ucraineni contureazd o imagine complexd a nevoilor incd nesatisfacute
pentru o integrare eficientd $i sustenabild in comunititile gazda din Romania $i Ungaria. Cea mai des mentionatd
necesitate este legati de accesul la cursuri de limba: romand, maghiard, mai rar dar se mentioneaza $i englezi, cu
accent pe adaptarea acestora la programul persoanelor catre lucreazi §i predarea In limbi accesibile (ucraineand sau
rusd). Accesul la locuinte decente §i suport financiar stabil completeazi triada principald a nevoilor exprimate, fiind

in mod constant asociate cu niveluri ridicate de stres $i instabilitate in randul familiilor refugiate.

Pe langd acestea, au fost frecvent mentionate afirmatii care se coreleazd cu cele colectate la (Q36: integrarea
educationald $i sociald a copiilot, sprijinul pentru recunoasterea diplomelor $i a calificdrilor profesionale, accesul la
consiliere juridicd pentru legalizarea statutului sau deschiderea de afaceri, precum §i activititi culturale $i sociale
pentru reducerea izoldrii. Un numdr important de respondenti a subliniat nevoia de activititi comune cu localnicii,

implicare In comunitati religioase sau initiative de mentorat $i voluntariat.
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Calitattv

A. Interviu semistructurat adulti

L. Situatia personald
1. De cit timp sunteti in Romdnia/ Ungaria? De ce ati ales aceastd locatie?

Datele indici faptul cd alegerea Romaniei sau Ungariei ca loc de Sedere pentru refugiatii ucraineni este puternic
influentatd de retelele sociale existente (familie, prieteni, cunoscuti) $i de oportunititile imediate de munca. Multi
respondenti mentioneazd prezenta rudelor drept factor decisiv: ,,Am sord aici, stabilitd de mai multi ani” (Olga, RO) sau
wEratele men locuia aic” (Olena, HU). Altii au fost atrasi de sprijinul concret primit la sosire: locuintd, mobilier,
informatii: ,,Ne-amz oprit in Brasov Si ne-a placut. .. am primit ajutor cu locuinta $i mobiliern!” (Ekaterina, RO).

Factorii economici joacd, de asemenea, un rol major. Chiar daca perceptia initiald privind costurile mai mici nu s-a
confirmat intotdeauna (,,.Am ales Romidinia pentru costurile mai mici la chirie. Nu pot spune cd s-a confirmar” Victoria, RO),
accesibilitatea locativd rimane o motivatie recurenti.

Un alt element este legitura emotionald cu locul, formata antetior prin vizite turistice sau studii: ,,.4Am vizitat Brasovu!
tarna... orasul ne-a cucerit’ (Ana, RO) sau ,,Studiasem aici inainte $i aveam prieteni” (Alyona, HU). In Ungaria, motivele
includ $i continuitatea profesionald (,,Organizatia sotului $i-a continunat activitatea aic?’ Iiudmilla, HU) §i activititile
pentru copii, in special sportive (,,Am ales acest loc pentru ca ambii mei fii sd iSi continne activitatile sportive” Hanna, HU).

In ansamblu, alegerea locatiei reflecti o combinare a refelelor de sprijin, factorilor economici §i oportunititile
culturale sau educationale, completatd de experiente pozitive la sosire, care au transformat locul intr-un ,,acasd”
temporar sau chiar permanent.

2. Cu cine locuili in prezent? (ex: familie, singur, alte persoane)

Rispunsurile aratd cd majoritatea refugiatilor ucraineni, atit in Brasov, cat si in Budapesta, locuiesc impreund cu
familia apropiatd, ceea ce reflectd nevoia de sprijin emotional $i de stabilitate in contextul relocirii. In multe cazuri,
componenta familiei include sotul/sotia si copiii (,,Cu familia — sotul §i cei trei copii ai me?” Ekaterina, RO; ,,Locusesc cu
sotia §i cei doi fii ai nostr?” Oleksandr, HU), iar uneori $i membri ai familiei extinse, cum ar fi bunici sau socti (,Cr
Sfamilia $i soacra” Olexandt, RO; ,,Locuiesc cu trei adulfi: parintii mei in varstd $i mdtnsa mea” Alyona, HU).

Existd §i situatii in care respondentii triiesc singuri, fie in locuinte individuale, fie in spatii colective (,,Szngur, in camin”
Artem, RO; ,,Singurd” Anna, RO), fapt legat mai mult de desprinderea de familie in tara gazdi, conditionatd de
alegerea plasdrii sale Intr-un loc mai sigur perceput fie individual fie de membrii familiei.

Din mirturiile celor stabiliti in Brasov reiese o puternicd dimensiune a adaptarii la conditii modeste, dar mentinand
coeziunea familiald: ,,Aw locuit patru persoane in 30 mp... nimitor cum am trdit atit de armonios. .. fard certuri, unit?’ (Ana,

RO). De asemenea, apropierea de rude deja stabilite a fost un factor cheie in alegerea locuintei (,,Locuinz in apropiere
de sora mea” Olga, RO).

In Budapesta, tabloul este similar: gospodarii formate in jurul nucleului familial, completate uneori de animale de
companie (,,Cu _familia: sotul, finl $i cdinele nostr” Liudmilla, HU), ceea ce sugereazi dorinta de a péstra elemente de
normalitate din viata de dinaintea mutdrii fortate.

Per ansamblu, datele evidentiazd faptul ci mentinerea unititii familiale este o prioritate pentru refugiati, iar reteaua
de sprijin din cadrul familiei are un rol esential in gestionarea provocirilor legate de integrare $i adaptare in tarile de
sedere.

Din observatiile pe care le avem, aceste raspunsuri par a fi incomplete, pentru ca multe ,,familii” sunt alcdtuite dintr-
o femeie cu copii §i mai putini barbati adulti, doar cd de cele mai multe ori acest lucru a rimas neexprimat, ceea ce
poate ascunde situatii de instabilitate, coabitare temporari sau reticentd in a divulga informatii personale.

II. Accesul la servicii si nevoi identificate

3. Care sunt cele mai mari dificultiti pe care le-ati intdmpinat de cand ati sosit aici?

In Brasov, majoritatea intervievatilor declard cd au reusit sd acceseze serviciile necesare, in special cele medicale §i
educationale, insd au existat dificultdti administrative, mai ales in obtinerea unui medic de familie (,,N# avem medic de
Sfamilie, desi am incercat sa ne inscriem prin Crucea Rosie” Ekaterina, RO). Problema schemelor diferite de vaccinare a
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Ucrainei fatd de tarile gazdid a Ingreunat accesul copiilor la gradinita (,,Nu am putut inscrie copilul la gradinita din lipsa
vaccinurilor complete” Natalia, RO), iar programul redus din $coli a creat dificultiti parintilor. Unii au recurs la solutii
hibride educationale, combinand Scoala din Brasov cu invatimantul online ucrainean (,,Fiica mea invatd atit in
Rominia, cit $i online in Ucraina” Victoia, RO).

in BUdapesta, bariera lingvistici apare ca cea mai frecventi dificultate, afectind nu doar comunicarea, ci $i accesul
la servicii si integrarea cotidiand (,,Cea mai mare provocare a fost bariera lingvistica” Daniil, HU). Problema locuintei este
mentionatd repetat, cu situatii de instabilitate $i chirii ridicate (,,.Am locuit Sase luni intr-un centru crestin, apoi la prieteni. ..
apartament scunmp St ggomotos” Alyona, HU). Alte provociri semnalate includ birocratia, lipsa informatiilor $i dificultéti
in accesarea sistemului medical (,,Bariera lingvistica Si accesul la ingrijiri medicale” Lindmilla, HU).

Din perspectiva necesititilor, aceste servicii necesitd atentie deosebita. Asistenta medicald $i educatia copiilor adesea
sunt privite interdependente. In ambele contexte, sprijinul comunitar i refelele de cunostinte au jucat un rol
important in depasirea obstacolelor.

4. Ati avut nevoie de servicii medicale, educationale, sociale sau juridice? ALi reusit sa le accesati?

Analiza calitativd evidentiaza ci, atat intervievatii din Brasov, cat $i cei din Budapesta, au semnalat cd accesarea
serviciilor medicale, educationale, sociale sau jutridice a fost influentatd puternic de bariera lingvistici, dar $i de
contextul local al sprijinului oferit.

In Brasov, multi respondenti indica necunoasterea limbii romane ca dificultate principala (,, Comunicarea, nu Stim
limba” Andrei, RO; ,,Necunoa$terea limbii romane san engleze” Anna, RO), aceasta afectind atat accesul la servicii medicale
(,Limba, dificnltati in accesul la medicul de familie” Ekaterina, RO), cat si sprijinul educational (,,Engleza la nivel scazut si
necunoasterea limbii romane ingreuneazd sprijinul acordat copilulni la $coald” Victoia, RO). Situatiile familiale, cum este cea a
parintilor singuri, limiteaza $i mai mult posibilitatea de invatare a limbii $i, implicit, integrarea (,,Fiznd singurd cu doi
copii, nu pot studia limba Si nu am ajutor” Natalia, RO). Pe de altd parte, centrele specializate, precum ,, KATYA” din
Brasov, au oferit sprijin complet, incluzand asistentd administrativd, medicald Si pentru angajare, ceea ce a fost
perceput pozitiv (,,Nu am avut probleme. Am fost ajutati la KATY.A cu toate serviciile necesare” Olga, RO).

In Budapesta, sprijinul organizatiilor neguvernamentale $i al retelelor personale a fost esential pentru accesarea
serviciilor. Multi respondenti au apelat la interpreti (,,An folosit servicii cu ajutorul interpretilor din diverse organizatii” Olena,
HU) sau la medici ucraineni pentru a depisi barierele lingvistice (,,Pentru controale medicale, apeldm la specialisti nerainens”
Hanna, HU). Problemele legate de lipsa medicului de familie sunt recurente (,,Nu avem medic de familie acum, ceea ce e
problematic pentru parintii mei” Alyona, HU), iar uneori accesul la servicii medicale a fost partial (,,Sprzjinul spitalelor nu a
Jost comple?” Lindmilla, HU). Existd $i cazuri in care refugiatii au preferat si gestioneze independent anumite servici,
evitand intermediarii (,,.A/te servicii le gestionez, singurd in engleza, evitind interpreti?’ Tetiana, HU).

In ansamblu, accesul efectiv la servicii este posibil in ambele tari, dar depinde de factori precum sprijinul institutional
S$i comunitar, nivelul de competenta lingvisticd Si disponibilitatea retelelor de sprijin formal §i informal.

5. Cunoasteti institutii san organizatii care oferd sprijin refugiatilor? Le-ati contactat? Cum a fost experienta?

Analiza calitativd a rdspunsurilor aratd cd, atit in Bragov, cat $i in Budapesta, retelele de sprijin joacd un rol esential
in procesul de adaptare a refugiatilor ucraineni, oferind ajutor material, informational, educational si social.

in Brasov, Crucea Rosie, Terre des Hommes (TdH), centrul KATYA sunt mentionate constant ca puncte-cheie de
sprijin. Acestea au oferit de la produse alimentare $i ajutor financiar, pand la servicii medicale, juridice §i cursuri de
limba. Multi respondenti subliniazd importanta sprijinului primit la sosire (,,Dacd nu ar fi existat organizatiile care au
ajutat refugiatii, ne-ar fi fost foarte gren” Vitalii, RO; ,,.Am apelat la TdH, KATYA, Crucea Rosie, experientd pozitiva” Natalia,
RO). Unele organizatii au functionat $i ca huburi comunitare, facilitind socializarea $i integrarea (,,.Apelez la ele pentrn
ajutor social, pentru a gasi prieteni Si pentru socializare” Evhen, RO). Experienta generala este pozitiva, chiar dacd In unele
cazuri contactul a fost limitat sau punctual.

In Budapesta, paleta de organizatii este mai diverss, incluzand, pe lingi Crucea Rosie si TdH, structuri precum
Comitetul Helsinki, Budapest Helps, Serviciul Iezuit pentru Refugiati, Caritas, Menedék, organizatii ecumenice $i
initiative culturale. Sprijinul a fost variat — de la cursuri de limbd i tabere pentru copii (,,Crucea Rosie — program de
Jfotbal pentru copil. .. sprijin pentru invatarea limbii maghiare, angajare $i afacer?” Lindmilla, HU) la ajutor financiar substantial
(LOM a acoperit chiria timp de 5 lun?’ Alyona, HU) si suport psihologic. Informatiile despre aceste organizatii circuld

adesea prin retele informale de refugiati (,,LLa Znceput nu Stiam de organizatii, dar le-am descoperit prin alfi refugiat?’ Olena,
HU).
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In ambele tari, experientele relatate sunt in majoritate pozitive, cu accent pe eficienta, empatia $i diversitatea
sprijinului. Totodatd, se observd ci accesul rapid la informatii despre organizatiile existente creSte semnificativ
sansele de integrare Si bunistate a refugiatilor.

I11. Educatie, formare si munca
6. Ati urmat cursuri de limba roménd/ maghiara? Au fost ntile?

Analiza calitativa a rispunsurilor evidentiaza faptul cd participarea la cursuri de limba romana in Romania si de limba
maghiara In Ungaria este perceputd, in general, ca un instrument esential pentru integrarea refugiatilor, dar gradul de
implicare $i utilitatea resimtita diferd semnificativ in functie de disponibilitatea de timp, contextul familial $i motivatia
personala.

In Brasov, o mare parte dintre respondenti au urmat cursuri de limba romand, majoritatea apreciindu-le ca fiind
wfoarte utile” (Natalia, RO; Andrei, RO) sau chiar fundamentale pentru planurile lor de viitor (,,Foarte util $i important,
mai ales ¢d dorim sd ramdnem aici, sd ne dezvoltam afacerea $i sd fim contribuabili” Ana, RO). Cursurile gratuite oferite de
centre de integrare, precum KATYA, sunt mentionate pozitiv (Alexandra, RO; Victoria, RO). Totusi, existi $i situatii
de abandon din cauza responsabilitdtilor familiale (,,INw, nu pot participa din canza responsabilitatilor cu copilul mic” Natalia,
RO) sau a lipsei de fonduri pentru organizare (Victoria, RO). Unii respondenti preferd alternative, cum ar fi studiul
limbii engleze, consideratd mai utild $i mai accesibild.

in Budapesta, participarea la cursuri de maghiard este de asemenea raspandita, fiind organizate atit de ONG-uri
(Budapest Helps, Baross, Piarists), cat si de institutii educationale. Experienta este predominant pozitivi, cu exemple
de progres concret (,,.Am progresat mult, mai ales la Liceul Piarist’ Daniil, HU; . Acum sunt la nivel A2 §i progresez”” Olena,
HU). Totusi, bariera lingvisticd rimine o provocare majord, deoarece multi nu reuSesc si finalizeze cursurile din
motive profesionale sau familiale (Tetiana, HU; Liudmilla, HU). Existd $i cazuri de neparticipare voluntard, din lipsd
de necesitate profesionald (Alyona, HU).

In ambele tari, invatarea limbii locale este perceputi ca un element-cheie al integrarii, dar succesul depinde puternic
de accesibilitatea cursurilor, continuitatea lor $i capacitatea participantilor de a aloca timp i resurse pentru studiu.
Lipsa acestor conditii mentine barierele de comunicare i limiteaza accesul deplin la servicii $i oportunitati.

7. Aveti o calificare profesionald san experientd de muncd din Ucraina? Ati incercat s o echivalati aici?

Analiza raspunsurilor la intrebarea privind calificdrile profesionale $i experienta de munci din Ucraina, precum $i
incercdrile de echivalare in tara de Sedere, evidentiazd diversitatea de situatii $i adaptiri, influentate in principal de
bariere lingvistice, lipsa de informare $i prioritatile imediate de integrare.

In Brasov, multi respondenti declard cd au studii superioare sau calificiri profesionale, insd nu au incercat echivalarea.
v Am doud diplome de studii superioare obtinute in Ucraina. Nu am incercat incd sd le recunosc in Romania” (Yurii, RO). Motivele
variazd de la lipsa necesitatii imediate la bariere lingvistice, aga cum recunoaste: ,,Nw am recunoscut documentele din canza
barierei lingvistice necesare pentru interactinnea cu clienti” (Ekaterina, RO). Existd $i exemple de reconversie profesionald:
5 At inceput sd produc pastd din fructe $i m-am inseris la un proiect in KATY.A pentrn granturi destinate deschiderii de afacer?” (Ana,
RO). Olga (RO), cu studii in domeniul sinatatii, a gisit o cale de adaptare: ,,.Aw legalizat actele fird probleme. Am urmat
cursuri de cosmeticd $i am obtinut un grant pentru o microafacere in acest domenin.”

In Budapesta, tendinta este similara: ,,Nu am incercat si imi validez documentele din Ucraina. Plinuiesc s studiez; aici prin
programul Stipendium Hungaricuns” (Liudmilla, HU). Pentru unii, procedura este in curs: ,,Recunoa$terea diplomei este in
curs” (Mariia, HU), iar altii se pregitesc pentru acest pas: ,,Le-am tradus $i intentionez sd le recunosc oficial in Ungaria”
(Hanna, HU). Barierele lingvistice sunt frecvent invocate: ,,Din cauza barierei lingvistice nu am folosit-o aici, dar iau in calenl
recunoaSterea in viitor” (Oleksandr, HU). Existd Si cazuri unde nu este necesard echivalarea, precum pentru Alyona
HO): ,,Am diploma obtinutd in Ungaria, unde am studiat anterior la Central Enropean University.”

In ambele tiri, lipsa recunoasterii studiilor nu inseamni inactivitate. Multi respondenti urmeazd cursuri, se
reprofileazi sau isi dezvoltd afaceri, dar fird echivalare accesul la profesiile calificate rimane limitat, ceea ce poate
conduce la subutilizarea capitalului uman calificat.

8. Ce experientd aveti legatd de munca? Ati lucrat in Romdnia | Ungaria san ati cintat un loc de munca? Care au fost obstacolele?

Analiza rispunsurilor refugiatilor ucraineni privind experienta de munci in Romania $i Ungaria evidentiazd un tablou
complex, in care barierele lingvistice, nivelul scazut al salariilor §i lipsa recunoagterii calificirilor obtinute in Ucraina
reprezintd principalele obstacole. Bariera lingvistica este cea mai des mentionatd problemd, afectand nu doar accesul
la locuri de munci bine platite, ci $i calitatea relatiilor profesionale (,,Principala dificnltate este bariera lingvistica” — Vitalii,
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RO; ,, Trebuie intdi si itnvat limba” Victoia, RO; ,,Este foarte gren sd gisesti loc de muncd fird a vorbi maghiara” Oleksandr,

HU).

Multi respondenti relateazi cd au gisit doar locuri slab remunerate sau sub calificarea lor (,,INu angajeazd ucraineni pe
posturi bine platite’ Andrei, RO; ,,Experientd negativd — putine locuri de muncd... salarii mic?” Denys, RO). In BUdapesta,
diferentele de salarizare intre localnici Si refugiati sunt percepute ca discriminatorii (,, Ucrainenii eran platiti mai putin
decit alti interpret?” Alyona, HU). Unii au lucrat doar ocazional sau in domenii informale (,,.4# lucrat ca menajerd intr-un
hotel” Hanna, HU; ,.Lucrez online” Evhen, RO), iar altii nu au cautat deloc locuri de munca, fie din cauza studiilor, fie
din motive familiale (,,IN# amz incercat sd caut loc de muncd, deoarece nu aveam cu cine lisa copiir” Ekaterina, RO).

Exista si exemple de initiativd $i adaptare. Unele persoane au reugit sa i$i continue activitatea profesionald sau si isi
deschida mici afaceti (,,Mi-am deschis propria afacere $i am avut meren sprijin” Olga, RO), iar altii au obtinut locuri de
munci prin retele informale (,,.Am gdsit un loc de muncd prin cunostinte” Stas, RO) sau in sectoare unde limba nu era un
criteriu obligatoriu.

Per ansamblu, datele arati cd integrarea profesionald a refugiatilor depinde puternic de competentele lingvistice,
sprijinul institutional §i retelele sociale locale, iar lipsa acestora poate perpetua vulnerabilitatea economici pe termen

lung.

9. Ce fel de sprijin v-ar ajuta sd obtineti un loc de muncd potrivit?

Rispunsurile refugiatilor ucraineni din Bragov i Budapesta contureazi un tablou clar al nevoilor de sprijin pentru
integrarea profesionald. Cea mai frecventd cerinti este Invatarea limbii — atat pentru nivel de bazi, cat $i pentru
perfectionare, perceputd ca un element esential pentru angajare $i interactiune sociald. ,,Posibil cursuri de lintba, discutii
cn un HR manager” (Vitalii, RO) i ,,In primul rénd, cnrsuri de limbd” (Natalia, RO) sunt exemple care evidentiaza aceastd
prioritate. In Ungaria, Hanna (HU) mentioneaza explicit nevoia de ,,cursuri de limbd care sd imi permitd sd comunic cu
comunitatea locald”.

O altd nevoie majora este accesul la informatii clare $i adaptate despre oportunititile de munca, targuri, site-uri
specializate sau contacte directe cu angajatorii. ,,Acces la informatii mai detaliate’ (Olena, HU) $i ,,Contacte ale angajatorilor”
(Artem, RO) arati lipsa canalelor eficiente de comunicare.

Sprijinul pentru recunoasterea calificarilor $i recalificare profesionald apare, de asemenea, recurent. Serghei (RO)
solicita ,,recunoaSterea calificdrilor $i obtinerea documentelor necesare”, iar Oleksandr (HU) vede utilitatea unor ,,programe de
sprijin adaptate persoanelor cu calificdri, dar care se confruntd cu bariera lingvistica” .

O parte dintre respondenti subliniazd nevoia de mentorat $i sprijin antreprenorial, cum ar fi ,,mentorat pentru deschiderea
unei afacer?” (Lindmilla, HU) sau ,,cursuri de afaceri pentru a intelege mai bine piata munci?’ (Ana, RO). In plus, sprijinul
indirect, precum after-school pentru copii, este perceput ca facilitind angajarea parintilor (Ana, RO).

In ansamblu, analiza releva cd integrarea profesionala depinde de o combinatie de factori: competente lingvistice,
acces la informatii relevante, recunoasterea diplomelor, sprijin antreprenorial $i solutii pentru responsabilititile
familiale. Lipsa unuia dintre aceste elemente poate reduce $ansele de ocupare a unui loc de munci adecvat.

IV. Interactiunea cu comunitatea locald si rezilienta
10. Cum este relatia dunmeavoastrd cu localnicii (romani/ maghiari)? V'-ati simtit bine primiti?

Analiza calitativd a raspunsurilor refugiatilor ucraineni privind relatia cu localnicii din Romania i Ungaria evidentiazid
o tendintd generald de perceptie pozitiva $i recunostintd pentru sprijinul primit, cu nuante determinate de bariera
lingvisticd $i de contactul direct cu comunitatea.

in Brasov, majoritatea respondentilor descriu interactiunile cu romanii ca fiind calde si binevoitoare. Vitalii (RO)
afirma: ,,Am intalnit doar oameni pozitivi $i binevoitori, acesta fiind unul dintre motivele pentru care am ramas aici”, iar Ana (RO)
subliniaza ci ,,0amenii negativi sunt exceptii $i nu definesc orasul”. Sprijinul direct, inclusiv in situatii de urgenti, este amintit
frecvent: Alexandra (RO) relateaza ca ,din prima i am primit sprijin Si ajutor, inclusiv pentru locuinta $i munca”. Totust,
existd Si cazuri de interactiune redusi, cum ar fi Natalia (RO), care mentioneaza ci ,,nu interactiondm mult cu localniciis
in_jurnl nostru sunt in principal ncraineni”.

in Budapesta, perceptia generald este, de asemenea, pozitiva, dar influentatid mai puternic de bariera lingvistica. Daniil
(HU) descrie relatia ca fiind ,,zentrd”, iar Tetiana (HU) confirma aceastd limitare, desi adauga ca ,,am primit sprijin cind
a fost nevoie”. Exemple de integrare mai profunda existd: Mariia (HU) noteaza ci ,,in 3 ani aici, nu am avut experiente
negative; vecinii sunt prieteno$i i sdritors”, iar Hanna (HU) subliniazd participarea la activititi comunitare $i sprijinul primit
de la colegii sotului.
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In ambele tiri, cazurile izolate de experiente negative sunt percepute ca exceptii, nu ca tendintd generald. In
Budapesta, Oleksandr (HU) observi ci opiniile sociale pot fi ,,influentate de propaganda”, ceea ce sugereazi un context
mai complex al perceptiilor.

Per ansamblu, relatiile cu localnicii sunt in mare parte pozitive i sprijinul informal joacd un rol esential in integrarea
sociald, dar nivelul de interactiune $i profunzimea relatiilor depind puternic de competentele lingvistice Si de
implicarea comunitara.

11. Aveti persoane sau retele de sprijin (prieteni, familie, organizatii)? Cat de importante sunt pentru dys.? Ce rol au jucat in
adaptarea dys.?

Analiza calitativa a riaspunsurilor refugiatilor ucraineni privind existenta §i rolul retelelor de sprijin evidentiaza
importanta covarsitoare a acestora In procesul de adaptare, atat in Romania, cat si in Ungaria. Sprijinul vine din mai
multe surse: familie, prieteni, cunostinte, organizatii $i comunitdti religioase $i este perceput ca esential pentru
integrarea sociald i emotionald.

In Brasov, pentru multi respondenti, prieteniile nou formate i sprijinul comunitar au suplinit lipsa familiei extinse.
Yurii (RO) desctie cum ,,0 familie romind [...] ne-an ajutat sd gdsim locuintd, an ajutat sotia cu un loc de muncd, ne-an sprijinit
in prima perioadd de adaptare”. Altii mentioneaza rolul activitatilor comune in consolidarea legiturilor: Vitalii (RO)
subliniaza ,,drumetiile’ ca modalitate de socializare, iar Alexandra (RO) afirma ca participd la evenimente organizate
de ONG-uri, ceea ce a contribuit la sentimentul de apartenenta. Totusi, exista i situatii de izolare: ,,nu aven rude san
cunostinte aici. Absolut nimeni” (Natalia, RO), ceea ce poate amplifica vulnerabilitatea emotionala.

In Budapesta, familia rimane principalul pilon de sprijin. Daniil (HU) mentioneazi ajutorul constant al parintilor si
surorii, iar Oleksandr (HU) evidentiaza implicarea comunitatii sportive $i a organizatiilor caritabile. Sprijinul religios
este mai frecvent amintit decat in Romania: ,,mergem regulat la biserica” (Alyona, HU), ceea ce ii oferd atat suport moral,
cit si social. Liudmilla (HU) descrie un cerc de prieteni bine conturat, insd subliniazi cd legiturile apropiate,

comparabile cu cele din Ucraina, sunt greu de construit.

In ambele tiri, aceste retele au un rol crucial in reducerea stresului adaptirii, facilitarea accesului la informatii si
resurse, precum $i mentinerea sanatatii psihologice. Diferentele apar in tipul dominant de sprijin: in Bragov
predomina conexiunile cu alti ucraineni si sprijinul ONG-urilor, in timp ce in Budapesta familia apropiati i retelele
religioase au o pondere care se evidentiaza.

12. Sintiti cd faceti parte dintr-o comunitate a refugiatilor aici in Bragov?

Analiza calitativd a riaspunsurilor evidentiazd perceptii diverse asupra apartenentei la o comunitate a refugiatilor,
marcate de diferente intre Romania $i Ungaria, dar §i de factori personali precum gradul de integrare, retelele de
sprijin $i implicarea in activitati colective.

In Brasov, multi respondenti declard ci simt cd fac parte dintr-o comunitate a refugiatilor, implicindu-se in activitati
culturale, sociale sau de sprijin. Ana (RO) descrie o patticipare activa: ,,Participin meren la evenimente precum Zina
Independentei Ucrainei san Zina lei”, subliniind rolul acestor ocazii in mentinerea legiturilor identitare. Altii, precum
Alexandra (RO), apreciaza relatiile informale: ,,Ne cunoaSten toti intre noi Si md simt ca acasd, salutandu-ne cu toatd lumea’”.
Totusi, existd Si perceptii de izolare sau lipsd de coeziune, cum arati Ekaterina (RO), care mentioneazd absenta unei
\»0rganizari intre ucrainens”’, In special relevante pentru copii.

In Budapesta, situatia este mai fragmentata. Liudmilla (HU) afirma ca ,,m-am integrat complet in comunitatea de refugiati
ucrainent de aici”, insd alti respondenti, se simt mai distantati: ,,Nu siwt cd apartin comunitatii de refugiati |...] vrean sd mdi
integrez” (Daniil, HU). Exista participare la evenimente culturale Si organizationale, cum arata Olena (HU), implicata
in ,,BEgység” si ,,Nova Hvylja”, dar si rezerve legate de conflictele interne dintre organizatii, semnalate de Hanna

(HU) si Oleksandr (HU).

Se contureazd doud modele: in Bragsov, comunitatea refugiatilor este mai vizibild $i mai activi in spatiul public, cu
accent pe evenimente culturale $i suport reciproc, in timp ce in Budapesta apartenenta este mai selectivd $i uneori
limitatd de tensiuni interne sau dorinta de integrare directd in societatea gazda. Diferenta pare a fi §i din cauza
dimensiunilor teritoriale al Bragsovului §i a Budapestei, care este un spatiu mul mai mare de traversat, precum $i
necesitatea mai mare a eforturilor depus pentru conjugarea relatiilor.
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13. Ce tipuri de ajutor ati oferit altor refugiati? Ce ati primit din partea lor?

Analiza rispunsurilor la intrebatrea privind ajutorul oferit Si primit intre refugiati ucraineni in Romania $i Ungaria
evidentiazi o retea activd de sprijin reciproc, in cate predomind schimbul de informatii, suportul material punctual
si implicarea in activitafi comunitare.

In Brasov, interactiunile sunt frecvente si diversificate. Vitalii (RO) sintetizeaza simplu: ,,A existat ajutor reciproc”, iar
Yurii (RO) desctie o forma structuratd de colaborare: ,,Ne schimbdin: constant informatii utile cu alti ncraineni”. Grupurile
online, in special pe Telegram, au un rol central, ,,ax fost de mare ajutor, deoarece acolo se afld toate informatiile valoroase,
structurate §i organizate” (Ana, RO). Ajutorul se manifestd $i prin sprijin concret, Alex (RO) a ,,ajutat cu locuintd si
alimente” $1 a primit sprijin similar, iar Ekaterina (RO) subliniazd importanta gesturilor mici, precum ,,supravegherea
copiilor pentru ca parintii sd poatd merge la magazin”.

In Budapesta, desi exista actiuni similare, acestea par mai selective $i adesea integrate In activitati voluntare sau
religioase. Alyona (HU) povesteste: ,. A fost voluntar ca interpret pentru Biserica Reformata”, iar Liudmilla (HU) a oferit
WSprijin atdt informational, ¢t $i material (de ex. baine pentrn copii)”. Schimbul de obiecte este frecvent, asa cum
mentioneazd Tetiana (HU) sau Olena (HU), care la fel au contribuit cu haine si traduceri. Alte forme de implicare
includ sprijin cultural i caritabil, cum ar fi broderiile manuale oferite la licitatii de Hanna (HU).

In ambele contexte, schimbul de informatii despre locuri de munci, proceduri administrative sau servicii disponibile
reprezintd nucleul ajutorului reciproc. Diferentele constau in faptul ci, in Bragov, acest sprijin este mai intens legat
de comunitatea locald a refugiatilor $i de retelele sociale online, pe cand in Budapesta este mai frecvent canalizat prin
organizatii, biserici sau initiative punctuale.

V. Recomandari Si feedback
14. Ce servicii considerati cd ar trebui imbundtatite sau introduse pentru a sprijini mai bine refugiatii in perioada urmdtoare?

Analiza rispunsurilor aratd cd, atat in Romania, cat $iin Ungaria, principalele nevoi percepute de refugiatii ucraineni
vizeazd consolidarea sprijinului lingvistic, diversificarea activititilor pentru copii $i imbunatitirea accesului la
informatii Si servicii.

in Brasov, accentul cade pe cursurile de limba roménd, vizute ca esentfiale pentru integrare. Serghei (RO)
mentioneazd nevoia de ,cursuri de limba roménd, activitati pentru copii, tabere de vard, sprijin informational $i juridic”, iar
Anastasia (RO) subliniazd importanta continudrii acestor cursuti pentru ,bagd $i comunicare”. Dimensiunea
educationald si culturald pentru copii este o alta prioritate: Denys (RO) propune ,,cit mai multe gportunititi pentrn copii”,
iar Ekaterina (RO) sugereazd ,organizarea de activitati pentru copii impreund cun copisi romdni”. Apar $i preocupiti pentru
servicii medicale, cum ar fi accesul la medicii de familie (Alexandra, RO) sau sprijin pentru pensionari $i persoane cu
dizabilitati (Olga, RO). Alte propuneri includ imbunatitirea sprijinului pentru angajare Si dezvoltarea micilor afaceri
(Ana, RO) si cresterea accesului la informatii deschise (Vitalii, RO).

in Budapesta, cererea dominantd este pentru sprijin lingvistic, atat prin cursuri, cit $i prin practicd cu vorbitori nativi.
Daniil (HU) afirma cd ,educatia lingvisticd este cea mai importantd”, iar Tetiana (HU) vede In sprijinul pentru limba
maghiari cheia integrarii. Se remarci, de asemenea, nevoia de interpreti in domeniul medical $i administrativ (Olena,
HU), precum $i cererea pentru informatii clare despre locuri de munci si cerintele legale (Oleksandr, HU). Pentru
copii, sunt propuse tabere $i activititi specifice (Hanna, HU), iar pentru adulti — cursuri certificate §i programe de
integrare. Liudmilla (HU) indicd importanta serviciilor de locuintd, in timp ce Alyona (HU) atrage atentia asupra
necesititii unui flux de informatii mai bine organizat, in special pentru persoanele varstnice.

15. Dacd ati putea transmite un mesaj institutitlor san organizatiilor care lucreazd cu refugiati, care ar fi acela?

Rispunsurile refugiatilor ucraineni din Romania $i Ungaria la aceastd intrebare contureaza doud directii principale:
recunostinta profundd pentru sprijinul primit §i, in paralel, sugestii pentru Imbunititirea anumitor aspecte ale
interventiilor institutionale $i organizationale.

In Brasov, mesajele sunt dominate de exprimarea unei recunoStinte sincere, cu accent pe rolul important al
organizatiilor si al comunitatii locale. Serghei (RO) afirma: ,,Fard voi nu ne-am fi descurcat. Acum ne simtim aici, in Romania,
mlt mai incregdtori $1 in signranta”, iar Denys (RO) apreciaza implicarea multor ONG-uti: ,,La Brasov totul este organizat
Jfoarte bine! Bravo!”. Existd $i apeluri la Intelegere $i tolerantd, cum subliniazd Anastasia (RO): ,,Nu ar trebui sd existe
bullying. .. copiii neraineni sunt neprotejats”, sau Natalia (RO), care clarifica: ,,Nu le ludnm nimic. .. platim tot, la fel ca i ei”.
Alte mesaje vizeazi integrarea pe termen lung, este ,,timpul ca ucrainenii sd se integreze pe piata muncii’ (Olga, RO), iar

Victoria (RO) propune mai mult sprijin psihologic pentru adolescenti.
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In Budapesta, recunostinta riméane prezentd, dar sunt aduse in discutie Si teme de echitate $i sprijin adaptat. Liudmilla
(HU) cere ,,acces egal la servicii pentru toatd lumea”, iar Alyona (HU) recomanda ,,mai aproape de oameni, sprijin psibologic”.
Daniil (HU) recunoaste dificultatea eforturilor depuse: ,,Sper s ... depdsiti limitele pentru a ajuta pe altii”. Alte mesaje,
precum cel al lui Oleksandr (HU), reamintesc nevoia de asistentd constantd chiar $i dupd trei ani de conflict: ,,Avew
Ined nevoie de ajutor”.

In ansamblu, se remarca un consens asupra valorii ajutorului oferit, dar $i o maturizare a perspectivei refugiatilor:
recunostinta se imbind cu propuneri concrete privind integrarea pe termen lung, protectia grupurilor vulnerabile i
echitatea in distribuirea resurselor.

B. Interviuri Focus Group

1. Situatie generalic
1. Cum a fost pentru voi tranzitia din Ucraina catre Romania/ Ungaria? Ce ati sipitit la inceput?

Experienta migratiei forfate din Ucraina a fost intensd emotional, oscilind intre Soc, teama $i recunostintd. Primele
reactii la sosirea in Romania sau Ungaria reflecta o gama largd de emotii, de la anxietate $i dezorientare la uSurare $i
sperantd, profund influentate de circumstantele individuale ale plecdrii $i de sprijinul uman primit la destinatie.

in Brasov, unii refugiati au resimtit in mod acut stresul si incertitudinea: ,Moral a fost foarte greu” Maria, FG1), ,, Trecerea
a fost dificild, venim din teritorii ocupate” (Viktoria, FG1), ,, Tristete, confirzie, disperare” (Kateryna, FG2), ,, Pierduta, melancolie,
depresie” (Kristina, FG2). Insi aceasta stare initiald a fost rapid contrabalansati de primirea calda si ajutorul local.
Elena (FG1) remarci: ,,Oamenii an fost extraordinari. Am fost primiti cu lacrimi Si bratele deschise. Le port respect tuturor
romanilor”.

Sprijinul din partea comunitatii locale $i accesul la servicii, precum centrul KATYA, alte organizatii de sprijin, a jucat
un rol esential in acomodare. ,Ne-au intampinat oameni complet necunoscuti care ne-an oferit cazare. Acum ne sunt prietens”
(Serghei, FG3). Alegerea Brasovului s-a bazat pe factori precum: apropierea de granitd, existenta unor cunostinte,
oportunititi de munca sau aspecte naturale (,,Aw ales acest oras pentru munti §i liniste”, Iulia, FG1).

Plecarea spre Ungaria, a fost haoticd $i traumatizanti. Nina (FG0) descrie: ,,Eram 20 intr-un compartiment de 6 locuri.
Copilul men stitea in bratele strainilor. Am simtit usurare abia dupd ce am trecut granita”. Totusi, Si aici, sprijinul a fost
remarcabil: ,O familie ne-a gazduit, ne-an oferit dus, pat $i chiar bilet de avion” (Nina, FGG); ,,Ajutornl §i bundtatea oamenilor
ne-au coplesit” (Lidumilla, FGO).

De remarcat este si faptul cd multi refugiati au crezut initial cd vor sta doar cateva saptamani: ,, Tot7 am plecat crezind

cd ¢ doar pentru citeva zile” (FGG).

2. De ce ati ales sd ramaneti in aceastd locatie (Brasov/ Budapesta)? Ce v-a ajutat cel mai mnlt?

Alegerea orasului de resedinta a fost influentatd in mare méasurd de factori pragmatici, afectivi $i retele de sprijin
deja existente. In Romania, orasul Brasov a fost preferat pentru calitatea vietii, peisajul natural $i sprijinul
institutional oferit refugiatilor. Olga (FG1) a mentionat ,calitatea vietii §i apropierea de granita cn Ucraina”, In timp ce
¥

Maria (FG1) a fost atrasi de , posibilitatea de a beneficia de cazare gratuita
wEste un ora§ foarte curat, linistit, frumos. M-a cucerit” (Viktoria, FG1).

Alte persoane au subliniat frumusetea oragului:

Un sprijin decisiv I-a constituit centrul pentru refugiati KATYA, despre cate s-a vorbit frecvent: ,,Ce/ mai mult ne-a
ajutat centrnl KATY.A” (Sergiy, FG3), ,, Am gdsit sprijin la KATY.A, Crucea Rosie, IOM $i altele” (Elena, FG2). Altii au
fost ghidati de cunostinte sau rude: ,,Sorz mea a locuit o vreme in BraSov, de aceea parintii mei an ales acest oras” (Denys,
Toma, FG3), ,,INiste oameni complet necunoscuti ne-an oferit locuinta §i au devenit prieteni” (Serghei, FG3).

In Ungaria, Budapesta a fost aleasd pentru accesul la servicii, burse de studiu, prezenta organizatiilor caritabile $i
reteaua de cunoscuti. O participantd (FG4) a afirmat: ,,.Am primit bursd Si sprijin de la Crucea RoSie, care a acoperit i chiria
>

timp de 5 luni”. Un alt motiv mentionat a fost ,,posibilitatea de a gisi usor locuri de munca” sau , faptnl cd partenernl lucra deja
aici” (FG4). Practic, ,,transporinl public bun $i accesul la servicii necesare an contat mult” (FGD5).

In ambele tari, sprijinul comunitar $i accesul la informatie au avut un impact decisiv in procesul de adaptare. Tatiana
(FG2) a spus: ,,Am Stint cd existi o comunitate puternicd de ucraineni $i cd organizatiile locale organizeazd evenimente”.
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II. Acces la servicii Si nevoi
3. Ce tipuri de dificultati ati intampinat in primele luni aici? Sunt unele care persistd $i acum?

Rispunsurile refugiatilor relevd o gamai largd de dificultiti intampinate imediat dupd sosire, in special In ceea ce
ptiveste bariera lingvisticd, accesul la servicii medicale $i integrarea administrativi sau sociala. In Brasov, una dintre
cele mai frecvente plangeri este legatd de imposibilitatea de a accesa un medic de familie: ,,Nw am reusit sd gisesc un
medic de familie” (Olga, FG1); ,,Mi s-a spus cd trebuie sd pldtesc pentru a merge la un specialist, deoarece medicul de familie a refuzat
sd imi ofere trimitere” (Natalia, FG1).

Dificultati similare sunt exprimate $i in Budapesta: ,, Acesarea sistemnlni medical nu a fost ugoard. Medicul de familie a fost
amabil, dar trimiterea la specialist a fost lentd. In innie ni s-a spuis ¢d prima consultatie dermatologicd disponibild era in septembrie”
(Tetiana, FGG6). De asemenea, multi au remarcat probleme persistente legate de comunicarea cu personalul medical
din cauza limbii: ,,Bariera de limba a ficut dificila chiar $i cumpdrarea de medicamente din farmacie” (FG5).

Un alt obstacol major este limba locald. ,,Bariera lingvistica este prezentd peste tot, chiar Si acum, in institutiile oficiale Si in
contactul cu medicii” (Itina, ¥G2); ,,Chiar Si lucruri banale, precum mersul la magazin san solicitarea unei informatii, devenean
stresante din canza necunoaSterii limbii” (Kateryna, FG2).

Probleme legate de locuintd au fost mentionate In ambele tari. ,,Chiriile sunt foarte scumpe” (Elena, FG2); ,,A trebuit sd
ne mutdm de mai multe ori pand am gaisit ceva stabil” (FG5). In Brasov, lipsa recunoagterii profesiei a fost o dificultate
specificd: ,,Meseria mea nu este recunoscutd aici, aSa cd muncesc in alt domenin” (Serghei, FG3).

In ansamblu, in ciuda progreselor facute in procesul de adaptare, bariera de limbd, accesul la sdnitate $i costul vietii
riman cele mai presante probleme in ambele tari.

4. Cum a fost experienta voastrd in accesarea serviciilor (ex. medicale, edncationale, sociale)? Ati intampinat obstacole?

Accesarea serviciilor esentiale dupi relocare este una dintre cele mai problematice dimensiuni ale integrarii. De$i unii
refugiati au avut experiente pozitive, pentru majoritatea persistd obstacole administrative, bariere lingvistice $i lipsa
unor informatii clare.

In Brasov, principalele dificultdti vizeazd accesul la sistemul medical, mai ales in lipsa unui medic de familie. ,,Esze
imposibil sd obtii insulind fird retetd. Dacd nu ai medic de familie, nu ai retetd. Un cerc vicios” (Olga, FG1). Altii confirma:
wMedicii de familie refuzd sd  incheie declaratia de inscriere, invocind cd  sistemul nn functioneaza” (Natalia, FGT1).
Unii se confrunti cu absenta protectiei medicale, in ciuda faptului cd anterior au beneficiat de ea: ,, Tre/ ani am folosit
asigurarea, apoi, brusc, mi s-a spus cd nu mai am” (lulia, FG1).

In ceea ce priveste educatia, pirerile sunt mai variate. Unii apreciazi atitudinea profesorilor: ,,In Romidinia, copiii sunt
respectati. Aici in sat, de§i este o Scoald micd, profesorii sunt extraordinar:” (Elena, FG1). In Ungaria, in schimb, au existat
experiente mai putin placute in Scoli: ,, Fiul men a fost agresat $i nu i s-an oferit ore suplimentare de maghiara” (Nataliia, FGO).

Referitor la serviciile sociale $i medicale, probleme sunt semnalate similar $i in Ungaria, accentul fiind tot pe lipsa
informatiilor §i pe bariera de imba: ,,Sisterznl sanitar este confuz; S¢ nu primeam ajutor. Eram trimisi de la o institutie la alta”
(FGA4); ,,Multi evitd sd meargd la medic, de teamd cd nu se vor putea intelege” (FG5).

Chiar si atunci cand serviciile sunt disponibile, lipsa traducerilor, neintelegerea procedurilor $i excluderea involuntard
continud sd afecteze experientele de integrare.

I11. Formare si locuri de munca

5. Ati participat la cursuri de limbi strdine sau alte forme de instruire? Ce pdrere aveti despre ele?

Participarea refugiatilor la cursuri de limbi locale a fost frecventd, insd opiniile asupra eficientei lor variazi in functie
de context, calitatea predatii, bariera lingvisticd i disponibilitatea timpului.

in Brasov, multe participante au urmat cursuti de limba romand, dar se plang de complexitatea limbii $i de metodele
neadaptate. ,, Limba romand este foarte grea. E din altd familie decit ucraineana san rusa. Pentru mine este ca Si cum a§ invita
chineza” (lulia, FG1). Un alt aspect frecvent criticat este predarea in romand sau engleza, fard traducere: ,,Cursurile pe
care le-am urmat eran prea rapide Si predate in englezd, pe care nu o cunosc. Rezultatul a fost pe mdsura” (Elena, FG2).

In plus, logistica i viata de zi cu zi ingreuneaza frecventa: ,,IZ greu sd ajungi fizic la cursuri. E nevoie de transport, timp,
organizare. Si predarea in romino-englezd m-a descurajat” (Inna, FG1).

Totusi, unii au avut experiente pozitive: ,,.Am participat la cursuri ... sunt foarte recunoscitoare” (Natalia, FG1); ,,Cursurile
organizate de IOM an fost bune, cele de la Centrul de ,,integrare”... slabe” (Viktoriia, FG1).
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In Budapesta, lipsa optiunilor accesibile si timpul limitat sunt bariere majore: ,,Am fnceput citeva cursuri, dar e greu sd le
224

urmezi cand ai $i un loc de munca” (Tetiana, FGG6). Totusi, unii Si-au regasit motivatia prin copiii lor: ,,Fiica mea merge la
grddinitd maghiard, de aceea am inceput Si en cursuri” (FG4).

Multi recunosc cd fird cunoaSterea limbii locale, accesul la 0 munca decentd §i integrare este limitat, exprimand
dorinta pentru cursuri adaptate, gratuite Si pe termen lung.

6. Cum vi se pare integrarea pe piata muncii? ALi lucrat san ati cantat un loc de munca? Ce v-a ajutat sau ce v-a incurcat?

Experientele refugiatilor ucraineni privind integrarea pe piata muncii in Romania si Ungaria, oscileaza intre
oportunitati limitate, munca informal si adaptare fortatd. In Brasov, multe persoane au reusit si se angajeze, dar in
pozitii subcalificate, din cauza barierei lingvistice $i a nerecunoasterii diplomelor. ,,Lucrdm, dar profesiile noastre nu sunt
recunoscute aci. Suntem nevoiti sa acceptam munci necalificate” (Serghei, FG3). Pentru unii, angajarea a venit prin inifiative

precum TdH: ,, Am lucrat. A ajutat mult projectul de angajare de la TDH” (Aleksei, FG3).

Bariera lingvistica este mentionata recurent: ,,Fard limba romand la nivel B2, nu ai acces la un loc de munca decent” (Ksenia,
FG2). Situatia este agravatad de lipsa unor programe eficiente de reconversie sau ghidare profesionali. Unele femei,
din cauza responsabilititilor de ingtijire a copiilor, nu s-au putut angaja: ,,Nu pot lisa singurd fiica mea de 7 ani” (Kateryna,
FG2).

In Budapesta, procesul este descris ca fiind la fel de dificil $i adesea umilitor. Unii au fost acceptati doar in pozitii
refuzate de localnici: ,,Eram pusi sd facem ce refuzan ungurii. Nicio Sansd de promovare, indiferent de calificari” (FG4). Lipsa
recunoagterii diplomelor $i necunoasterea limbii sunt principalii factori de excludere, desi unii au beneficiat de sprijin
punctual din partea ONG-urilor pentru redactarea CV-urilor sau intermedierea angajarii (FG5).

Totusi, se remarcd si forme de rezilientd $i pragmatism: ,,Lucrez din 2022 in acela$i loc $i mai ian $i joburi de curdtenie sau
bone. Amr inceput sd invat engleza ca sa am mai multe optiuni” (Nina, FGG).

IV. Relatia cu comunitatea locala
7. Cum vd simtiti in raport cu localnicii (romani) maghiari)? Ati avut interactiuni pozitive sau dificile?

Perceptiile refugiatilor ucraineni privind interactiunile cu localnicii din Romania i Ungaria contureaza o imagine
preponderent pozitiva, dar nu lipsitd de episoade tensionate. Multi participanti au descris comunitétile gazda ca fiind
primitoare $i binevoitoare. , Romanii sunt prietenosi si buni” (Olga, FG1), 1ar ,,rdspund cu bundvointa celor care incearcd sd
Invete limba” (Ksenia, FG2). Unii au subliniat gesturile simple de sprijin: ,, ecinii ne-an ajutat sd intelegens cum merg lucrurile,
an impartit mancare, an fost meren amabili” (FG5).

2

Totusi, bariera lingvisticd continud si creeze dificultiti de comunicare: , Ne ntelegem bine, dar folosim Google Translate
(Svitlana, FG2). In Budapesta, experientele sunt mai neutre: ,,Nu am avut probleme cu localnicii, dar atitudinea variazd in
functie de situatie, mai ales la locul de munca” (FG4).

In Brasov, au fost mentionate $i incidente izolate: ,,O femeie din magazin ne-a spus: ‘Aici ¢ Romdinia, nu Ucraina™
(Kateryna, FG2), iar ,,un bdrbat a tmpins cu carnciorul fetita mea de 6 ani intr-un magazgin” (Irina, FG2). Cu toate acestea,
asemenea episoade sunt considerate exceptii: ,,As4fe/ de situatii sunt rare i nu reflectd atitudinea generald a localnicilor” (Irina,

FG2).

In ansamblu, majoritatea participantilor au perceput sprijin din partea localnicilor, iar atitudinile negative au fost
tratate ca exceptii individuale, nu trasituri colective. ,,Depinde de om. Au fost oameni placuti Si altii mai putin... ca peste tot”

(Nikita, FG3).

8. Cum v-ati simtit primiti in Scoli, locuri de munca, cartiere ete.? Ce a functionat bine $i ce nu?

Majoritatea participantilor la focus-grupuri au relatat experiente pozitive de primire in Scoli, la munci §i in cartiere,
accentuand sprijinul primit din partea localnicilor. ,,La muncd am fost primitd foarte bine, inbesc si muncesc, am experientd §i
cunose limba englezd. Sunt recunoscdtoare cd mi s-a dat o $ansa” (Natalia, FG1). In cartiere, multi au descris relatii bune cu
vecinii: ,, Avem relatii foarte bune cun vecinii” (Elena, FG2), ,,Oamenii sunt politicosi i de ajutor” (FG5).

In ceea ce priveste scolile, rdspunsurile sunt mai nuantate. Desi unii copii au fost integrati fard dificultti, ,,copiii au
Jost primiti bine in Scoli” (Olga, FG1), alti pdrinti au mentionat episoade de excludere sau refuz initial. ,,Ne-an acceptat

¥

abia a dona oard in $coala romineasca” (Elena, FG2), iar ,,in Scoala ... din BraSov au fost agresivi, nu am indraznit sd ne trimitem

copilnl” (Viktoriia, FG1).
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Un obstacol major este limba. ,,Fdrd o cunoastere bund a limbii romane, este practic imposibil pentru copii sd beneficieze de educatie
de calitate in Scoli romanest;” (Ksenia, FG2). Situatii similare sunt raportate $i in Ungatia: ,,Primul an a fost greu din canza
limbiz, dar acum e mai nsor” (Nina, FGO.

Totodatd, acceptarea este perceputd ca fiind legatd de atitudinea personald: , Indiferent cine eSti, conteazd cum te comporti.
Eu sunt un vecin bun $i nu am avut dificnltati” (Denys, FG3).

Astfel, limba si contextul institutional influenteazi profund calitatea integrarii, dar sprijinul comunitar $i atitudinea
personald pot compensa partial aceste bariere.

V. Sprijin social §i rezilienta
9. Aveti prietent, rude, alte persoane sau organizatii care v-au sprijinit? Cat de important a fost acest lucru pentru voi?

Sprijinul primit la nivel local, fie din partea organizatiilor, rudelor sau prietenilor, a fost descris de majoritatea

participantilor ca fiind esential pentru adaptare, in special in primele luni dupa sosire. ,Mi-a fost foarte importanti

sustinerea. Lina de la Centrul ... m-a ajutat sa-mi fac un card bancar, iar Ludmila de la centrnl KATY.A mr-a sprijinit in gdsirea unui
v

loc de munca” (Natalia, FG1). In mod similar, altii mentioneaza sprijinul venit prin KATY.A, Crucea Rogie, Terres des
Homimes, dar si prin initiative religioase sau centre comunitare (FG4, FG5).

De asemenea, familia a jucat un rol esential: ,,Sprijinul intern din familie a fost esential in primele luni. Ne-a ajutat s nu cedam”
(Irina, FG2), ,,Mi-a fost mai usor pentru ci aveam surori aici” (Nikita, FG3). Unii respondenti mentioneaza ci ,,necunoscuti
ne-au ajutat, ceea ce a fost nea$teptat Si foarte emotionant” (Serghei, FG3).

Totusi, nu toti au beneficiat de astfel de retele. ,,Nu am avut pe nimeni. A fost foarte greu fard prieteni $i rude” (Elena, FG2),
o Am seris la Sapte organizatii $1 nu am primit raspuns. Am fost doar eu $i copilul men” (Nina, FGO).

Importanta sprijinului este reflectatd unanim: ,,Este pur §i simplu nepretuit in procesul de adaptare” (Tatiana, FG2). Chiar
si acolo unde sprijinul institutional a fost limitat, relatiile interpersonale, fie cu localnici, fie cu alti refugiati, au
contribuit la crearea unui sentiment de siguranta Si apartenentd.

10. Ce fel de activititi v-au apropiat unii de altii de cand sunteti in Brasov/ Budapesta?

Activitatile comune au jucat un rol important in reducerea izolarii $iin consolidarea relatiilor sociale dintre refugiatii
ucraineni din Brasov $i Budapesta. Desi unii respondenti afirmd cd ,nu au avut astfel de activitat:” (Olga, FG1),
majoritatea participantilor mentioneazi o serie de experiente pozitive care i-au adus mai aproape unii de altii.

Pentru multi pirinti, activitatile pentru copii au devenit un catalizator al relatiilor sociale: ,, Participarea la activitdtile
pentru copii, ateliere, excursii, sarbdtori, ne-a apropiat de alti pdrinti $i ne-a facut sd sinttim ca nu suntem singuri” (Irina, FG2).
Acelasi lucru a fost mentionat si in Budapesta: ,,Evenimentele pentru copii apropie $i pdarintii intre ei” (Hanna, FGO), iar
y,dacd copilul men e linistit §i fericit, $i eu sunt” (Nataliia, FGO).

Cursurile de limba romani sau maghiard au fost frecvent invocate ca spatii de interactiune sociala: ,,Ne-au apropiat
cursurile de limba romand Si voluntariatul” Ksenia, FG2), ,, Am participat la cursuri Si evenimente organizate de Crucea Rogie”

(FG4).

De asemenea, activititile creative Si culturale au oferit un cadru pentru relationare: ,, Activititi in ateliere, discutii, excursi,
toate au contribuit la comunicare $i integrare” (Svitlana, FG2). ,,Am cantat impreund, am ficut mugicd, astfel de evenimente ne-an
Jdcut sd ne simtim din non oameni” (FG5).

In unele cazuri, voluntariatul a fost mentionat ca un mod semnificativ de a construi comunitate: ,,.A» fost voluntari §i
asta ne-a ajutat sd ne apropiem Si sd intelegem mai bine oameniz” (Serghei, FG3).

7

11. Cum ati reusit sd vd ajutali intre voi in lipsa unui sprijin institutional?

In absenta unui sptijin organizat, comunitétile de refugiati ucraineni din Brasov si Budapesta au reusit, adesea, si-si
ofere ajutor reciproc prin retele informale de solidaritate. Desi unii participanti afirma direct , N#” (Olga, FG1,;
Vladislav, FG3), majoritatea au relatat cd sprijinul intre ei a fost o realitate cotidiand $i o resursd esentiald in procesul
de adaptare.

In Brasov, implicarea directd este frecvent mentionata: ,,Da, ajutam oamenii si ajungd la institutii medicale” (Viktoriia,
FG1), ,,Desigur. De multe ori” (Elena, FG2), ,,Am incercat sa sprijinim unii pe altii cat s-a putut” (Serghei, FG3), ,,Da, ne
sustinem reciproc cum putem” (Serghei, FG3). Ajutorul a inclus nu doar sfaturi, ci $i actiuni concrete precum insotirea
altor persoane sau oferirea de traduceri.
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In Budapesta, acest sprijin informal capitd forme mai organizate prin tehnologia digitald. ,, Participantii an sustinut ca
sprijinul reciproc informal a fost foarte important. Se schimbd haine pentru copi, informatii utile, iar comunicarea se face frecvent pe

grupuri de Viber” (FG4). Alte forme de ajutor includ ,,suport emotional prin intalniri, ingrijirea copiilor altora sau sprijin in
traduceri” (FG5).

Sptijinul intre parinti este o forma frecventd de solidaritate: ,,Ne ajutdm avind griji de copiii altora” (Nataliia, FG6). Chiar
siin lipsa resurselor, , faptnl cd suntem impreund ajutd cel mai mult” (Lidumilla, FGO).

Aceste marturii incd o datd pun accent pe ajutor reciproc $i schimb de informatii in conditii de lipsa sau suport
diminuat.

12. Simtiti cd sunteti o comunitate aici in Brasov/ Budapesta?

Rispunsurile participantilor la intrebatea privind identificarea cu comunitatea de refugiati reflectd un spectru larg de
pozitionri, de la implicare activi la neincredere sau izolare. In Brasov, unii participanti se declari profund ancorati
in comunitate: ,,Fard indoiald md simt parte din comunitatea neraineand de refugiati din Brasov. Ne confruntam cu dificultiti
Similare, ne sprijinim reciproc Si acest sentiment de unitate iti di forta” (Irina, FG2). Altii confirma o identificare moderatd sau
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ridicata: ,,In mare masurd” (Ksenia, FG2), ,,Md asociez cu comunitatea ucraineand din Brasov” (Svitlana, FG2), ,,fﬂtr-o mare
masura” (Kristina, FG2).

Totusi, o parte considerabild exprima reticenta: ,,Nu md identific” (Kateryna, FG2), ,,Nu foarte mult” (Aleksei, FG3),
07 (Nikita, FG3), ,,In micd mdsura” (Denys, FG3). Unii mentioneaza lipsa unei diaspore organizate: ,,Cred cd nu avem
0 diaspord aici” (Elena, FG1). Altii exprima dezamagire fatd de sprijinul comunitar: ,Romdnii sunt de unii singuri, noi

v

suntem de unii singuri. Nimeni nu intelege durerea noastra” (Kateryna, FG2).

In Budapesta, rispunsurile sunt $i mai nuantate. Participantii afirma cd apartin unor ,,cercuri multiple”: unii se simt
integrati mai mult in comunititi maghiare sau religioase decat in grupul refugiatilor. ,Ma simt parte din biserica
noraineand, dar viata de 3i on 3 ¢ legatd de colegii maghiari” (FG4). In acelasi timp, ,participarea la voluntariat $i activititi de
cartier” (FG5) a contribuit la formarea unui sentiment de apartenenta.

Aceastd diversitate sugereazd ci identificarea cu comunitatea de refugiali nu este automatd, ci modelatd de
experientele directe, nivelul de implicare $i perceptia solidaritatii reale.

13. Ce vd ajutd sd ramaneti uniti sau sd depasiti imprennd momentele grele?

In fata crizelor prelungite si a incertitudinii, refugiatii ucraineni din Brasov $i Budapesta au identificat mai multi
factori care contribuie la mentinerea unitatii i a capacitatii de a depasi greutatile impreund. Un element dominant
este ,,durerea comund”, evocatd de mai multi participanti: , Suferinta comund, bucuritle comune Si comunicarea ne apropie”
(Olga, FG1), ,,Solidaritatea noastrd vine din izolarea comunitatii, canzatd de razboinl din Ucraina” (Denys T., FG3).

Limba comuni, valorile $i experientele Impartasite sunt mentionate ca liant identitar: ,,O Zmbd comund, o mentalitate
comund, o problema comuna” (Ksenia, FG2), ,,Suntem uniti de istoria noastrd, lintba maternd $i dorinta de a oferi stabilitate copiilor”

(Irina, FG2).

Un alt factor este sprijinul reciproc informal, esential in lipsa ajutorului institutional: , Ajutorul intre noi, fie $i doar o
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discutie san sprijin cu documente, conteazd enorm” (Itina, FG2), ,, Prietenia $i sustinerea reciproca” (Natalia, FG2).

In Budapesta, reteaua de familie, biserica $i colegii sunt surse de stabilitate: ,,Sprijinul emotional §i practic din partea

Sfamiliei, bisericilor, prietenilor sau colegilor este esential” (FG4). , Ascultarea reciprocd Si sfaturile practice sunt foarte importante”
(FG5).

Totodata, unii mentioneaza determinarea individuald: ,,Nu avem altd optiune” (Natalia, FG1) sau ,,Credinta cd viata merge
mai departe Si cd existd oameni buni peste tor” (Elena, FG2).

Astfel, relatiile in rindul refugiatilor se construiesc prin combinatia dintre suferintd comuni, limba si valorile
impartasite, sprijin reciproc $i speranta intr-un viitor mai bun.

VI. Recomandari Si solutii

14. Ce credeti cd ar trebui schimbat san imbunatatit pentru ca refugiatii ucraineni sd se integrege mai bine?

Refugiatii ucraineni din Brasov si Budapesta au oferit rispunsuri detaliate $i variate despre dificultitile cu care se
confrunti §i solutiile care, in opinia lor, ar imbunatati procesul de integrare. Accesul la cursuri de limba adaptate
nivelului $i timpului disponibil este una dintre cele mai frecvente nevoi. ,,Este nevoie de cursuri de limba roménd care sa nu
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fie intr-un ritm atdt de accelerat. Limba este foarte dificila” (Elena, ¥G2), ,,Cursurile de limba romind nsnreazd munlt viata aici”

(Nikita, FG3).

Integrarea copiilor In sistemul educational este un alt domeniu sensibil: A4S dori 0 programa clard pentru adaptarea copiilor
in Scoli $i posibilitatea de a invata unele materii in limba engleza” (Viktotiia, FG1), ,, Totul depinde de confortul copilului, dacd se
simte bine in gridinitd/Scoald, ramdnem in Romania, altfel suntem fortati sd plecam” (Vladyslav, FG3).

De asemenea, accesul la servicii medicale rimane problematic. ,, Trebuie imbundtdtit accesul la sistemnl medical $i sprijin
pentru gisirea unui loc de munca” Natalia, FG1). ,,Gdsirea unui medic de familie, vaccindrile, sunt printre cele mai mari dificnltati”

(Vladyslav, FG3).

Participantii din Ungaria au subliniat importanta transportului accesibil, programelor de sport §i activitdti
comunitare, precum $i ,,zevoia unei platforme centralizate de informare despre locuinte, joburi §i servicii sociale” (FG5).

In concluzie, pentru o integrare durabild este nevoie de mdsuri structurate in domeniul educatiei, limbii, sinatatii,
muncii §i informadrii, cu o atentie sporitd pentru familii Si tineri.

15. Dacd ati putea transmite un mesaj antoritatilor san organizatiilor care vd sprijind, care ar fi acela?

Majoritatea participantilor din Brasov si Budapesta au exprimat o profundi recunostintd pentru sprijinul primit.
W MulEumesc pentru tot ce faceti pentru ucrainent. Mentineti centrele unde oamenii $i copiii pot socializa, invita Si petrece timp tmprennd”
(Olga, FG1). Un alt participant a subliniat ci ,,amintirile bune sunt mai multe decit cele rele, chiar dacd este gren. V'd mulfumin

pentru tot” (Elena, FG2).

Totusi, alituri de multumiri, multi au transmis apeluri concrete la imbundtitirea conditiilor de integrare. Printre cele
mai frecvente solicitari se regasesc: accesul gratuit la servicii medicale, mai ales pentru copii, ,, I/d rugdm, permiteti accesul
gratuit la medic, mai ales pentru copii §i tiner:” (Natalia, FG1); programe de formare profesionald scurte, ,, Cursuri de calificare,
nu neapdrat universitate, care sd durege citeva luni §i sd permitd angajarea” (aceea$i sursi); $i posibilitatea de a lucra fard
cunoasterea avansata a limbii.

Participantii din FG2 au insistat pe lupta contra stereotipurilor $i discrimindrii, ,,Spuneti-le romdinilor cd $i noi suntem
oameni ca ei. Nu am ales acest razboi. Copiii ne sunt jigniti in parcuri. St noi vrem acasd. Dar unde si ne intoarcem?” (Elena, FG2).

In Ungaria, mesajele au fost similare: ,, Multumim pentru educatia gratnitd, transportul public $i sprijinul social oferit timp de trei

ani” (FG4), in timp ce altii au cerut solutii administrative: , Oferiti “carduri de adresd” pentru ca sd putem inregistra copiii la
asignrarea medjcald” (Nataliia, FGO).

In concluzie, refugiatii ucraineni exprima gratitudine sincerd, dar $i speranta ca sprijinul va continua $i se va adapta
la realititile lor cotidiene.

C. Interviu actort institutionali (public Si privat)

I. Context institutional

1. Care este rolul organizatiei/ institutiei dumneavoastra. Ce tipuri de servicii sau activitati desfasurati in sprijinirea refugiatilor
ueraineni?

Rispunsurile oferite de institutiile $i organizatiile din Romania i Ungaria reflectd o diversitate considerabild de roluri
si tipuri de sprijin oferit refugiatilor ucraineni, de la servicii publice specializate la initiative comunitare $i proiecte
umanitare.

In Romania, institutiile publice s-au concentrat pe sprijinul institutional de bazi. De exemplu, AJOFM Brasov a
oferit servicii de consiliere profesionald si mediere pe piata muncii: ,,oferim servicii de informare $i consiliere profesionald,
precum $i de mediere $i plasare in munca”. In mod similar, DGASPC Brasov a intervenit in protectia copilului §i integrarea
celor cu dizabilitati, punand accent pe ,,servicii specializate pentru copiii cn nevoi speciale” $i ,,incadrarea in grad de handicap”™.

Institutia Prefectului Bragov a avut un rol de coordonare strategicd, asigurand colaborarea interinstitutionald: ,,ne-am
implicat in coordonarea Comitetului judetean pentru situatii de wrgentd $i in crearea Grupului de Lucrn pentru Incluzinnea
Refugiatilor”. DSP Brasov a asigurat supravegherea stirii de siandtate publicd, cu accent pe prevenirea bolilor
transmisibile: ,,am monitorizat rujeola, varicela, infectii cu rotavirus”.

ONG-urile si actorii locali au completat interventiile publice. MIC Brasov a sprijinit peste 5000 de refugiati prin
servicil diverse: ,,consiliere juridica, cursuri de limba roménd, sprijin psibosocial $i activitati interculturale”. Similar, Katya HUB
a devenit un ,,punct unic de contact”, oferind servicii integrate, de la educatie pani la sprijin administrativ $i social.
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In Ungaria, organizatii precum Evangelical Lutheran Church, Hungarian Interchurch Aid sau House of Ukrainian
Traditions au dezvoltat proiecte educationale, de integrare pe piata muncii $i sprijin locativ. ,,Obiectivul nostru este s
aducen o schimbare reald, nu doar ajutor punctnal” (Evangelical Lutheran Church), sau au trat subiectul cu tenacitate ,,oferind
acelasi standard de sprijin tuturor celor care an nevoie” (Menedék).

Per ansamblu, am consultat o serie de institutii organizatii cheie care au prestat o activitate coerentd de sprijin, in
care colaborarea Intre stat $i societatea civild a fost esentiald pentru un raspuns adecvat situatiei refugiatilor ucraineni
in ambele resedinte.

2. Cum a fost adaptatd activitatea dumneavoastrd dupd inceputul crizei refugiatilor din Ucraina? Care an fost principalele provocdri?

Declansarea crizei refugiatilor ucraineni a fortat institutiile publice $i organizatiile societatii civile din Romania i
Ungaria sa-si adapteze rapid activitatea, trecind de la o functionare obisnuitd la interventii de urgenta multisectoriale.

In Brasov, unele institutii au fost transformate in adevirate centre de coordonare. Prefectura Brasov mentioneazi:
»»d J0St nevoie de gestionarea simmltand a problemelor legate de cazare, bhranire, inregistrarea Si informarea refugiatilor”, iar una dintre
provocitile majore a fost ,,bariera lingvistica $i culturald”. DGASPC Brasov a fost nevoitd si intervind In sprijinul
minorilor neinsotiti $i a persoanelor vulnerabile, dat confruntindu-se cu situatii in care ,,nu aveam solutii la nevoile
identificate”.

AJOFM Brasov a initiat campanii de informare, targuri de joburi Si activitati de consiliere profesionala, dar a remarcat
ci ,,participarea refugiatilor la bursele de locuri de muncd a fost limitatd, principala barierd fiind cea lingvistica”. DSP Brasov a
centralizat date, a monitorizat bolile transmisibile i a confruntat lipsa documentelor medicale $i a echivalentei
tratamentelor: ,,nu era disponibil acelasi medicament, dar s-an cintat echivalente”.

Pe partea societatii civile, MIC Brasov a trecut de la rutini la crizd, introducand un sistem de inregistrare (JIRA) si
extinzdnd echipa cu vorbitori de ucraineand.

in Budapesta, organizatii precum Evangelical Lutheran Church, Hungarian Helsinki Committee sau House of
Ukrainian Traditions au remarcat o creStere semnificativi a solicitdrilor i un sprijin social pozitiv, dar $i provociri.
Unele institutii au actionat in dependentd de prioritati ,,a trebuit sd ne asiguram cd nevoile de bazd an fost indeplinite mai intdi
inainte de a trece la alte niveluri de sprijin” , altele in dependentd de compatibilitati ,,sistemele educationale din Ungaria $i
Utcraina diferd foarte mult, asa cd a trebuit sd ne adaptam in mod constan?’. Pe interior, unele organizatii sau extins altele au
tins sa-$i mentind sustenabil echipa: ,,mu am vrut si angajam multi oameni pe care nlterior sd-i concediens”. Dinamica
disponibilitatii resurselor a modelat intensitatea implicdrii institutiilor in acordarea de sprijin refugiatilor Jn faza
incipientd a crigei, un aflux brusc de resurse a devenit disponibil ..., dupd trei ani, aceste resurse s-an diminuat semmnificativ..., iar unul
dintre proectele UNHCR a fost incheiat in mod neasteptat. Toate acestea an creat dificnltati serioase pentru planificarea §i durabilitatea
pe termen lung” (Menedék).

Astfel, adaptarea activitatilor a presupus eforturi semnificative de coordonare, comunicare $i raspuns institutional,
intr-un climat de crizd continua.

II. Colaborare interinstitutionald si coordonare

3 Cu ce alti actori (publici, privati, internationali) colaborati pentru a rdspunde nevoilor refugiatilor? Cum functioneazd aceastd
cooperare?

Cooperarea interinstitutionald si parteneriatele trans-sectoriale s-au dovedit esentiale in gestionarea crizei refugiatilor
ucraineni, atat in Romania, cat si in Ungaria. Majoritatea actorilor intervievati subliniaza cd Si-au extins retelele de
colaborare pentru a raspunde eficient nevoilor complexe ale refugiatilor.

In Brasov, colaboririle s-au concretizat sub forma unor retele locale extinse. Institutia Prefectului Brasov
mentioneazd un ,,Grup de Lucru pentru Incluzinnea Refugiatilor”, in cadrul ciruia participd ,,institutii publice, ONG-uri,
universitati, organizatii internationale $i reprezentanti ai refugiatilor” o initiativd coordonati alituri de UNHCR. La nivel
practic, AJOFM subliniazd relatii excelente cu actoti ,publici, privati $i international?’, printre care Primaria, 1GI,
KATYA sau Ateliere Fard Frontiere. DGASPC recunoaSte ci ,,/a inceput cooperarea a fost greoate”, dar s-a consolidat
treptat. in acelasi spirit, MIC Brasov remarcd o buni colaborare, dar $i ,,0 insularitate Si necoordonare a informatiilor”.
Anumite inconveniente sunt remarcate $i de alti actori care oferd o imagine poate mai realistd asupra provocirilor
administrative: ,,znferpretarea locald a unor acte normative este diferitd Si creeazd blocaje”, semnaland ca ,,me luptdm teribil de tare”
pentru recunoaSterea documentelor. Cu toate acestea, colaborarea cu AJOFM, DAS sau DSP este apreciatd ca
eficienta $i prompta.

33



In Ungaria, Evangelical Lutheran Church atrage atentia asupra lipsei de ,,stabilitate $i coordonare practicd”, desi afirmi
Ca ,suntem dispusi s cooperdm cu oricine..., dacd este nevoie pentrn a ajuta”. Hungarian Interchurch Aid subliniaza parteneriate
solide cu actori internationali $i privati, dar §i implicarea institutiilor statului. DeSi unele intalniri cu actorii
internationali ,,... coordonate de agentiile ONU, an avut in primul rind o semnificatie simbolica.” (Menedék). Totodatd,
Hungarian Helsinki Committee ,,Zrebuie adesea sd ia mdsuri legale atunci cand metodele de cooperare soft nu functioneazd cu
autoritatile’.

In ansamblu, analiza evidentiazad o retea de colaboriri diversificatd, functionald in multe cazuri, dar fragmentatd §i
inegald in altele. Parteneriatele institutionale, ONG-istice Si internationale raman un pilon al rdspunsului umanitar,
insd necesitd o mai bund coordonare, stabilitate $1 armonizare legislativa.

4. Credeti cd existd lacune in coordonarea serviciilor destinate refugiatilor? Ce ar putea fi imbundtatit?

In ciuda progreselor inregistrate in coordonarea serviciilor pentru refugiatii ucraineni, majoritatea respondentilor
institutionali din Romania si Ungaria semnaleazad lacune persistente, generate de lipsa de claritate institutionald,
dificultdti de comunicate, absenta unui cadru legal coerent $i fragmentarea resurselot.

Unii actori din Brasov considerd ci ,,nu an existat lacune” $i ci ,,toate disfunctionalitatile an fost gestionate gperativ”’. Cu toate
acestea cele mi multe institutii au recunoscut cd lipsa de experientd in gestionarea refugiatilor exprimati precum §i
lipsa specialigtilor pregititi i absenta unor ghiduri aplicabile au provocat blocaje. Uneorti, ,pompierismul’ birocratic
devine o norma: ,,ajungem sd ne intrebam a cui e responsabilitatea abia dupd ce apare problema’. In acelasi sens altii au atras
atentie la faptul cd ,mu existd mecanisme institutionale pentru traducdtors, interventie de urgentd sau claritate asupra
responsabilitatilor’. In acest sens sunt binevenite propunerile de Imbunatatire interactiunii cum ar fi ,,realizarea unui ghid
unitar al servicitlor” $1 organizarea de intalniri regulate sau precum altele insistd asupra nevoii de sisteme digitale comune
de urmdrire a cazurilor si baze de date partajate.

In Budapesta, unele organizatii au accentuat lipsa implicarii statului, birocratizarea excesiva $i neclaritate privind
atributiile actorilor. Cineva mentiona ci ,,nu existd suficientd claritate cu privire la cine ce face |...] lipsa de transparentd a fost
un neajuns semnificatiy’. Totodatd retragerea unor mari donatori $i reducerea fondurilor disponibile a introdus in
sistemul institutiilor care prestau servicii pentru refugiati mai multi claritate ,,a devenit mai transparent |...] cine sa abordez;
Si [...] ce - ceea ce a imbundtdtit Si rationalizat comunicarea’. In acelasi timp, existd diferente semnificative de abordare a
acestui subiect intre actori. Cei de la Menedék considerd ci ,,In sectorul civil an apéirut dinamici aseméndtoare pietei: resursele
sunt din ce in ce mai putine, in timp ce organizatiile concureazd intre ele pentru aceeasi finantare”. In alt sens se remarca si
dificultatea de a partaja date din cauza barierelor juridice, fapt ce limiteazd eficienta interventiei sau respondentii au
tras un semnal de alarma lipsa de sprijin dedicat pentru copii cu nevoi speciale, tineri fard mentorat $i parinti izolati
social.

Este cert cd problemele cu care se confruntd actorii (institutiile/ organizatiile implicate) sunt similare fie acestea sunt
la Brasov sau la Budapesta, mult probabil cd acestea pot fi remediate prin putinele solutii indicate de unii actori cum
ar fi acele ghiduri unitare de servicii sau baze de date accesibile dar corect gestionate.

III. Nevoile refugiatilor — din perspectiva profesionald
5. Din experienta dumneavoastrd, care sunt cele mai frecvente nevoi sau dificultati cu care se confruntd refugiatii ucraineni?

Rispunsurile entititilor din Romania $i Ungaria contureazi o imagine complexd $i adesea ingtijordtoare a
dificultatilor cu care se confrunti refugiatii ucraineni, accentuand nevoile multiple, Si interconectate.

Bariera lingvisticd este recunoscutd ca una dintre cele mai mari obstacole. AJOFM Brasov observi ca ,principalul
obstacol |...] este repregentat de bariera lingvisticd, precum $i pericolul de a fi incadrati sub nivelul de calificare”. in Budapesta,
problema este agravati de lipsa implicdrii statului in oferirea de cursuri diferentiate sau de sprijin institutional: ,,N#
existd un sistem de formare formald”, completat cu ,,/nvatarea limbilor strdine este practic inexistenta.

Accesul la locuire rimane o problema majord in ambele tari ,,cazarea este cea mai importantd problemid - ca beneficiarii nogtri
sd nu trdiascd cu teama de a fi evacnat?”’. Potrivit Centrului MIC Brasov, multi se intorc in Ucraina ,,meavind un venit necesar
sd inchirieze o locuintd”, iar in Ungaria Menedék semnaleaza ci ,,din canza dezechilibrului dintre salarii $i preturile de inchiriere,
locuintele stabile sunt inaccesibile pentru multi refugiati”.

Accesul la serviciile de sindtate reprezintd o problemd majori. Barierele administrative, compatibilitatea schemelor
de tratament dar $i insuficienta profesionistilor in anumite tipuri de afectiuni ,,cum ar fi autismul san ADHD” face
waproape complet fard sperantd |...] disponibilitatea serviciilor”.
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Integrarea pe piata muncii este limitatd atat de barierele lingvistice, cit $i de lipsa unor programe de orientare sociald

Si profesionald in viziunea unor institutii: ,.existd, de asemenea, o lipsd de orientare sociald $i programe de ocupare a fortei de
=5

muned’.

In plan psihosocial, mai multe institutii semnaleazi niveluri crescute de anxietate, incertitudine $i dificultati de
adaptare, fie ci sunt in BraSov ,,multi se confrunta cn anxietate, nesignrantd legatd de viitor” (MIC Brasov), fie ca sunt in
Ungaria, ,,0amenii suferd de anxietate §i trdiesc intr-o stare de incertitudine profunda’.

Rispunsurile institutionale releva un cumul de dificultiti identificate in randurile refugiatilor care afecteaza procesul
de integrare al refugiatilor ucraineni, $i care solicitd rispunsuri coordonate din partea actorilor implicati in gestionarea
problemei refugiatilor.

6. Cum evaluati accesul lor la servicii (ex. sociale, medicale, educationale, juridice)? Ce obstacole exista?

Accesul refugiatilor ucraineni la servicii esentiale diferd semnificativ intre Romania $i Ungaria, dar in ambele contexte
petsistd o setie de obstacole, In ciuda eforturilor institutionale.

In Brasov, mai multe entitati subliniazd ci accesul este, teotetic, garantat Si adaptat. AJOFM afirma ca ,,serviciile sunt
furnizate fie in limba englexd san, cn ajutorul traducdtorilor din cadrnl ONG-urilor locale, chiar in limba ucraineand” . Prefectura
Brasov sustine ci refugiatii beneficiaza de ,,alocatiile pentru copii, indemnizatiile pentru creSterea copilului, venitul minim de
incluzinne” St acces la sistemul de sindtate, iar documentele sunt disponibile in limba ucraineana.

Cu toate acestea, in practicd, sunt identificate $i neajunsuri: birocratia, lipsa infrastructurii educationale, insuficienta
traducerilor, refuzuri informale, dar $i discriminare. MIC Brasov mentioneaza cd ,,discriminarea este pregentd in accesarea
serviciilor, mai ales cele medicale, unde medicii de familie nu doresc sd inscrie familii ncrainene pe listele lor”. KATYA semnaleazi
respingeri arbitrare ale copiilor ucraineni la gridinite, in ciuda punctajelor eligibile.

In Budapesta, provocirile sunt mai accentuate. Desi sistemele educationale sunt, in general, receptive, serviciile
medicale sunt ,,abia accesibil chiar $i pentru cetatenii maghiar?’. Limba rdmane un obstacol majot: ,,fird cunoaSterea limbii
maghiare, oamenti se pierd in birocratie’. Chiar $i cand existd traduceti, acestea nu sunt suficiente (¢ca numar Si claritate)
pentru a gestiona situatiile complexe, precum cele din domeniul sanatatii.

In acest sens este clar cd desi legislatia oferd un cadru de sprijin, aplicarea concretd este afectati de multi factori
institutionala $i de realititile socio-culturale. Rezultatul este un acces inegal $i adesea precar, care necesitd eforturi
sustinute $i interventii pe diferite niveluri pentru a fi eficientizat.

IV. Integrare socio-profesionald §i participare
7. Care sunt principalele bariere in integrarea refugiatilor pe piata muncii san in activititi educationale/ formative?

Integrarea refugiatilor ucraineni pe piata muncii si in activititi educationale/formative intdmpini o serie de obstacole
comune ambelor tiri analizate — Romania $i Ungaria , dar cu nuante Si accente specifice fiecirui context institutional.

Bariera lingvisticd este cel mai frecvent mentionat obstacol, afectand atat Sansele de angajare, cat i accesul la educatie
si formare. In Brasov, AJOFM subliniazi cd doar un procent redus dintre refugiati cunosc limba englezi la nivel
conversational, ceea ce face dificild comunicarea cu angajatorii $i integrarea in colectiv: ,, Considerdm oportund organizarea
de cursuri de invitare a limbii romane, ceea ce ar spori considerabil Sansele de insertie pe piata nuncit”. in capitala Ungariei, aceasta
batierd este amplificatd de faptul ci ,,chiar §i cei care vorbesc maghiara ..., nu pot scrie, ceea ce duce la pierderea de oportunitats”.

Inadecvarea locurilor de munci la nivelul de calificare este o altd problema mentionatd. Refugiatii sunt adesea angajati
in domenii inferioare pregatirii lor, ceea ce afecteazd increderea in sine $i duce la frustrare. ,,Multi sunt supracalificati
pentru locurile de munca disponibile, ceea ce le afecteazd stima de sine $i echilibrul psihologic”. In Brasov, KATYA semnaleazi ci
\Sarea majoritate ajung sd facd munci necalificate san putin calificate”, inclusiv din lipsa recunoasterii diplomelor.

rija pentru copii, in special in cazul mamelor singure, este o altd barierd majora: ,,Dacd sunt o mamid singurd cu

Grij t , 1 ul 1 gure, est Iti b »D. 7 19 1,2, 3
copii S nu reusesc sd-i inserin la gradinitd, atunci ce fac? Cum pot merge la muncd?” (Bragov). In Budapesta, de ONG-uri sunt
propuse solutii locale precum implicarea in Ingtijirea copiilor ucraineni de citre ucraineni in varst.

Discriminarea, formald sau informala, este prezentd in ambele contexte. In Romania, MIC Brasov raporteaza ,,refuzu/
angajdrii pe bazd de nationalitate $i abuzuri precum neplata salaritlor”. In Ungaria, stigmatizarea romilor transcarpatieni sau
refuzul medicilor de a oferi tratament refugiatilor sunt realititi mentionate frecvent.

Recunoastem cd integrarea eficientd necesitd politici coerente, adaptate realitatilor locale, dar $i mecanisme de sprijin
concret exprimat prin traduceri, recunoasterea calificirilor, sprijin pentru ingrijirea copiilor $i combaterea exploatarii.
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8. Existd initiative reunSite de integrare socio-profesionald in comunitatea locald? Ce factori an contribuit la succesul acestora?

Pe baza rispunsurilor institutiilor din Romania §i Ungaria, reiese cd existd multiple inifiative reusite de integrare
socio-profesionald a refugiatilor ucraineni, insd succesul acestora este conditionat de factori diversi: colaborare
interinstitutionald, motivatia individuald, sprijinul societitii civile Si recunoasterea nevoilor culturale $i educationale.

In Romania, AJOFM Brasov mentioneazi ,,colaborarea eficientd intre institutii publice st ONG-uri” ca factor central in
succesul integririi, exemplificand cu includerea refugiatilor in bursele locurilor de munci §i consilierea personalizati.
DGASPC si Prefectura Brasov completeaza imaginea cu trimiteri la cursuri de limba §i servicii oferite de AJOFM,
1S]J si alte institutii.

IS] Brasov subliniaza cd succesul integrarii depinde $i de ,,viteza deciziei” refugiatilor de a se stabili in Romania pe
termen lung: ,.cx ¢t e mai repede decizia asta, cu atit lucrurile sunt mai ngoare’. La nivel comunitar, KATYA oferd exemple
concrete de ,,patru afaceri noi deschise de cetateni ucraineni” $i de implicare activa la cursurile de limbd, subliniind ci reusita
este ,,mai degrabd o combinatie de determinare personald $i sprijin contextual’.

In Ungaria, Bisetica Evanghelicd Luterand si alte ONG-uri au avut un rol esential in crearea de ,,comunitati vii, capabile
sd sustind integrarea”. Sunt amintite proiecte educationale $i attistice, precum cele dezvoltate de Hungarian Helsinki
Committee, care au implicat tineri ucraineni In initiative de drepturile omului, in parteneriat cu colegi maghiari i alte
grupuri de refugiati. Aceastd abordare ,,de lucru in grupuri mixte’ a fost consideratd esentiald pentru o integrare
autentica.

Hungarian Interchurch Aid si Unity Association evidentiazi succesul scolilor bilingve si al activititilor culturale
comune: ,cultivarea culturii este foarte importantd”, iar festivaluri precum cel de bors au devenit spatii simbolice de
apropiere intre comunitati.

Initiativele de succes se bazeazi pe implicarea resursele institutionale, mobilizarea comunitard, participarea activd a
refugiatilor $i recunoasterea valorii culturale $i educationale a acestora.

V. Perceptii sociale $i implicare comunitard
9. Cum percepeti atitudinea communitdtii locale fatd de refugiatii neraineni? A existat implicare pogitivd san difienltati de acceptare?

Pe baza raspunsurilor oferite de institutiile din Romania §i Ungaria, se contureazi o imagine complexd privind
atitudinea comunitatilor locale fatd de refugiatii ucraineni, osciland intre solidaritate autentica $i semnale de oboseald
sociald sau chiar respingere.

in Brasov, multe institutii remarci o deschidere majora din partea comunititii, in special in perioada imediat
urmitoare izbucnirii rizboiului. AJOFM Brasov evidentiazi: ,,a existat §i incd mai existd o implicare pozitivi a tuturor
institutitlor de stat st ONG-urilor”, iar integrarea pe piata muncii $i participarea la cursuri de limbd sunt vizute ca
indicatori ai acestei deschideri. MIC Brasov subliniaza ci ,,in 2022, comunitatea a fost foarte receptiva’, dar mentioneazi
si aparitia unei ,,0boseli a solidaritati?”, insotitd de retoricd negativa: ,,refugiatii primesc mai mult ca nos”.

Pe de altd parte, DGASPC si KATYA semnaleazi existenta dificultitilor de acceptare, explicabile prin reticenta unei
parti a populatiei sau prin informatii false propagate in spatiul public: ,,Perceptia publicnlui larg este foarte modificatd de tot
Jfelul de comunicari de propagandd”. Mai mult, Institutia Prefectului mentioneaza dificultdti concrete, precum lipsa
medicilor de familie dispusi sd preia refugiati, din cauza barierei lingvistice.

Institutiile $i organizatiile din Budapesta remarci o evolutie in atitudinea comunitatii locale: de la solidaritatea masiva
din 2022, spre o retragere treptatd a sprijinului. Hungarian Interchurch Aid rememoreazd ,,mobilizarea intregii tar?”,
dar recunoaSte ci ,.este nevoie de sensibilizarea societati?’, iar Hungarian Helsinki Committee atrage atentia asupra
efectelor nocive ale campaniilor guvernamentale anti-ucrainene, care ,,alimenteazd respingerea in randul populatier’. Chiar
si aga, municipalitatile cum este cazul Budapestei, continui si ofere sprijin prin proiecte i tabere.

In acelasi timp, institutii ca House of Ukrainian Traditions sau Unity Association relateazi experiente pozitive de
coexistentd Si colaborare locald, in ciuda dificultitilor initiale de adaptare, mai ales in randul copiilor. Acolo unde
interactiunea directd are loc, prejudecitile tind si se diminueze, iar acceptarea devine posibila.

Atitudinea comunititilor locale fatd de refugiatii ucraineni este marcati de un mix intre empatie, sprijin institutional
si provociti socio-culturale, care reflectd atit potentialul solidarititii civice, cat $i limitele unei integrari fard sprijin
sustinut $i comunicare onestd, pe de latd parte implicatiile politicului, care tinde sa scoati foloase din criza refugiatilor
dezbini unitatea societdtii Si impune narative care vin in contradictie cu sprijinul initial acordat de comunitati.
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10. Ce tipuri de actiuni ar putea lmbundtdti coezinnea sociald intre refugiati $i comunitatea gazda?

Rispunsurile institutiilor din Romania $i Ungaria oferd o imagine coerenti $i diversificatd asupra tipurilor de actiuni
necesare pentru imbundtitirea coeziunii sociale intre refugiati $i comunititile gazda. Desi existd diferente de context
si de discurs, convergentele sunt evidente In jurul catorva teme centrale: interactiune directd, evenimente comune,
educatie interculturald §i politici publice incluzive.

In Brasov, majoritatea institutiilor subliniazd importanta implicdrii active a refugiatilor in viata comunitdtii, prin
participarea la evenimente culturale, activititi civice $i actiuni de voluntariat (AJOFM, MIC Brasov). DGASPC
propune un plan amplu, structurat pe $ase axe: integrare culturald si educationald, evenimente mixte, initiative in
educatie si angajare, campanii media, infrastructurd sociald si implicarea institutiilor. Acestea urmaresc si combatd
stereotipurile $i sa faciliteze interactiuni naturale §i repetate intre refugiati si localnici. Institutia Prefectului $i
KATYA pun accent pe construirea Increderii i pe cooperare prin proiecte locale, dar semnaleaza $i oboseala civicd
si interesul fluctuant al comunitatii.

In Budapesta, tonul este mai critic, in special fati de cadrul politic si campaniile indreptate impotriva refugiatilor
(Evangelical Lutheran Church, Hungarian Helsinki Committee). Aceste institutii cer renuntarea la propaganda
negativd, formarea unei mentalitdti pro-incluziune $i coerentd legislativi pentru a sustine coeziunea. Multe
organizatii, cum ar fi Hungarian Interchurch Aid, subliniazi nevoia de sensibilizare publici $i de actiuni continue,
nu doar evenimente punctuale. Alte voci, precum cele de la Unity Association si House of Ukrainian Traditions,
promoveaza activititile comune (cluburi, mentorat, proiecte comunitare) $i interventiile la nivelul copiilor $i al
educatiei, pentru a stimula empatia Si apartenenta.

Institutiile din ambele tiri recunosc ci coeziunea sociald nu se construieSte spontan, ci prin interactiune sustinuta,
deschidere culturald, dialog constant §i sprijin institutional. Educatia, implicarea civicd si schimburile interculturale
sunt vizute drept principalele instrumente pentru a reduce distanta sociald §i a transforma diferentele in legituri de
solidaritate.

VI. Recomandari si lectii invatate

11. Ce recomanddri aveti pentrn imbundtatirea sprijinnlui oferit refugiatilor? Ce lectii ati invatat piand acum din activitatea in acest
domenin?

Pe baza rispunsurilor entititilor din Romania $i Ungatia, putem formula o analiza sintetica privind recomandarile
pentru imbunatatirea sprijinului acordat refugiatilor §i lectiile invitate in cei peste trei ani de activitate in domeniu.

a. Accent pe cursuri de limbd, acces la informatie $i orientare culturald. Institutiile din Romania subliniazd importanta
cursurilor intensive de limba ,,Principalul aspect ... organizarea de cursuri intensive de limba romana”, ,sunt utile cursurile de
limbd $i orientare cultnrald”, . investitii sustinute si pe termen lung in cursuri de limba romanda”, ,.educatia lingvistica este foarte
importantd”’, ,,crearea unor ghiduri clare, traduse in mai multe limbi, care sd explice drepturile, obligatiile $i serviciile disponibile”, ca
premisa pentru integrare profesionald $i sociald a refugiatilor de toate varstele.

b. Colaborare institutionald $i abordare personalizati. Mai multe interviuri evidentiazd necesitatea abordirii multi-
actor $i personalizatd, adaptatd diversitatii nevoilor refugiatilor: ,,este 7ncd obignuit ca adultii sa lncreze in constructis, ... chiar
dacd an debinnt pozitii mai calificate ... de excemplu, un nenrochirnrg”, ,,desi excistd multe programe disponibile pentru copii, unii dintre
et an inceput sd stea pe strazi”. Se propune o coordonare interinstitutionald mai eficientd, cu intalniri regulate si schimb

de bune practici pentru a evita suprapunerile sau lacunele in sprijin.

c. Infrastructuri de date si digitalizare. Alte institutii in special din Brasov evidentiazd necesitatea unei platforme
nationale integrate de date despre refugiati: ,,Platforme online actualizate cu informatii esentiale’, ,.exact cum am spus, baza
aceastd de date, care ar putea sd identifice problemele lor”, ,,0 platformd cu anumite date” care s permitd acces interinstitutional
Si o radiografie completi a situatiei beneficiarilor. Lipsa acestel interconectiri este perceputd ca o batierd majori in
eficienta interventiei.

d. Sprijin pe termen lung. Entitatile ungare cer reformarea cadrului legal $i institutional, trecerea de la o abordare
coercitiva la una umanitard ,,Problemele ... trebuie rezolvate ... sa nu vorbim despre migranti san refugiati, ¢i despre oameni”. ,,” $i
investitii in programe sustenabile: burse, reconversie profesionald, sptijin pentru pitinti i copii ,program de
recalificare oferit ... ar putea lucra cel putin intr-un domenin conex”. Lipsa programelor de reotientare profesionald si
excluderea din cauza barierelor lingvistice sunt lectii critice pentru viitor.

e. Finantare stabild si recunoastere profesionald. Unii vorbitori subliniazid necesitatea unui cadru financiar predictibil.
ONGe-utile locale afirmi ci fac munci invizibild, fird sustinere publicd, dar esentiald pentru coeziune ,,Nu primim
intotdeanna recunoastere, dar continudam sa lucram neobosit pentru cd credem in ceea ce facens”. La fel atrag atentia asupra
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dezechilibrelor create de organizatiile internationale mari, care deseori ignord actorii locali ,,recunoastere reciprocd Si
distribuire corectd a resurselor”.

Lectia fundamentald este ci sprijinul eficient incepe din prima zi Si nu se reduce la reactii de urgentd, ci cere
continuitate, empatie $i adaptabilitate.

12. Considerati util un mecanism comun de invatare Si schimb de bune practici intre institutiile implicate in sprijinirea refugiatilor?
Sub ce forma?

Toti actorii institutionali intervievati evidentiazd un consens larg asupra utilititii unor inifiative de invatare si schimb
de bune practici, Insd cu nuante $i perspective diferite in functie de rolul, nivelul de implicare $i cultura
organizationald a fiecdrei institutii.

Multe institufii subliniazd importanta colaborarii intre ele $i intersectorial pentru optimizarea sprijinului acordat
refugiatilor. ,,Necesitatea unor platforme digitale”, ” grupuri de lucru $i intalniri regulate”, ,,schimb de resurse, diseminare a bunelor
practici’ sunt doar unele solutii comune in acest sens. Sustinerea acestei idei vine din perspectiva experientei
acumulate in acest timp, astfel unele sugereazi ca ,,lctiile invatate ar trebui sistematizate Si transformate in instrumente de
interventie”. Alti reprezentanti intervievati au expus puncte de vedere mai accentuate: ,,... ar fi mai bine dacd am discuta
subiecte $i situatii reale. Subiectele practice md implica mai mulf”. Dificultatea de a mentine o participare constanti este
transferatd spre ,,/ntdlniri online, ... este mai uor ..., alternativ, ... actualizdri sub forma unui buletin informativ”.

Un accent aparte se pune pe caracterul international §i intercultural al schimbului de bune practici ,,esential ... bune
practici din intreaga lume, deoarece crigele umanitare apar si in alte part”, care desi este bine explorat este considerat necesar
si bun de continuat.

Per ansamblu, institutiile recunosc ci un astfel de mecanism ar contribui la profesionalizarea sprijinului, consolidarea
retelelor de interventie $i construirea unei perspective pe termen lung, in locul reactiilor punctuale. In acelasi timp,
se subliniazi ci flexibilitatea, adaptarea locald si implicarea reald a actorilor sunt esentiale pentru succesul unui astfel
de mecanism.
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Concluzii

1. Context i profilul respondentilor

Datele cantitative §i calitative colectate in cadrul studiului aratd ci refugiatii ucraineni intervievati sunt majoritar
femei (82%), cu varsta Intre 31-50 de ani, multi avand copii in Ingtijire. In Brasov, profilul tinde spre familii tinere
si numeroase; in Budapesta este prezentd o pondete mai mare de persoane de peste 50 ani. Peste 85% se afld in tara
gazda de mai bine de doi ani, ceea ce indicd o tranzitie de la faza de interventie urgenti la o integrare de durata.

2.1 Nevoi identificate — sinteza integrata din date cantitative §i calitative

87% de respondenti locuiesc in chirii temporare; In Budapesta exista $i un segment (8%) in addposturi. Probleme
comune evidentiate sunt legate de spatiu insuficient, lipsa intimitatii, utilititi precare. Sunt frecvente cazurile de
discriminare la inchiriere $i semnalatd instabilitatea locativd. Gdsirea unei locuinte este sprijinita de activitatea
retelelor informale $i ONG-uri totodatd 76,5% nu au primit ajutor in acest sens.

2.2. Acces la servicii publice

53,5% dintre respondenti au acces complet la serviciile medicale; barierele lingvistice $i birocratia sunt principalele
obstacole. In ambele tari, sunt intimpinate dificultati in inscrierea la medicul de familie sau termene lungi pentru
specialisti. 64% dintre parinti au nevoie de sprijin educational pentru copii (inscriere, cursuri de limbd, rechizite,
activitati extracurriculare). Serviciile prioritar solicitate sunt legate de transportul public, cursuri de limbd, educatie
pentru copii, integrare sociald. Accent pe activitdti culturale in Brasov, $i sprijin administrativ in Budapesta.

2.3. Limba si integrare

Cursurile de limba sunt percepute ca esentiale, insd participarea este afectatd de lipsa timpului, responsabilititi
familiale $i metode neadaptate (ritm prea rapid, lipsa traduceri).

2.4. Munca $i integrare economica

Majoritatea respondentilor au indicat un nivel educational ridicat: ~70% au studii superioare. Doar 40,5% din cei
care au rispuns sunt angajati (mai multi in Budapesta decat in Bragov), insd multi lucreazd sub calificare, in locuri
slab platite. intﬁmpini batiere de limbd, nerecunoasterea / neechivalarea diplomelor de studii, lipsa serviciilor de
ingrijire copii, discriminare. Din acestea derivd nevoi cum ar fi: cursuri de limbd, consiliere profesionala,
recunoasterea de calificiri, sprijin antreprenorial, acces la informatii despre locuri de munca.

2.5. Sanadtate psihologica

Starea emotionali dificild este declaratd de 28% de respondenti (procent mai mare in Budapesta). 65% fie au nevoie,
fie sunt nesiguri dacd au nevoie de sprijin psihologic. Un sprijin emotional semnificativ este acordat de retelele
informale $i comunitatile religioase (mai ales In Budapesta).

2.6. Integrare sociald $i comunitara

Interactiunea cu alti refugiati este foarte ridicatd (= 90%). Totodatd sentimentul de apartenenti la comunitate este
moderat, ceva mai ridicat la respondentii din Bragov $i mai fragmentat la cei din Budapesta. Este sprijinitd integrarea
prin activititi precum atelierele comune, cursuri, intalniri informale, voluntariat. Respondentii din Budapesta au
indicat ca au un rol important activitatile religioase.

2.7. Sprijin juridic $i administrativ

Clarificarea statutului dupa expirarea protectiei temporare, recunoasterea i traducerea documentelor, acces la servicii
publice si dreptuti sociale, sprijin in antreprenoriat sunt doar unele dar cele mai des solicitate pentru sprijin aspecte
cu caracter juridic sau administrative. Sprijinul juridic $i informarea centralizati sunt mai proeminente in raspunsurile
respondentilor din Budapesta.

2.8. Persoane vulnerabile

1 din 5 familii include o persoand cu dizabilitate (adulti, copii sau varstnici), necesitind servicii specializate , iar
mamele singure se confrunti cu dificultiti sporite in accesul la munci $i la servicii.

3. Perspective institutionale
Institutiile din ambele tiri indici:

- Bariera lingvisticd drept cel mai mare obstacol pentru integrare in munci, educatie $i acces la servicii.
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Locuirea ca problema criticd, mai ales in Budapesta.
Necesitatea coordondtii i schimbului de informatii intre actori.
Populatiile vulnerabile (copii cu nevoi speciale, parinti singuri, varstnici) primesc sprijin insuficient.

. Nevoi prioritare identificate

Cursuri de limbi adaptate programului i nivelului, cu suport/ predare in ucraineand/rusi pentru a
facilita intelegerea.

Sprijin in identificarea spatiilor locativ disponibile, subventii, combaterea discriminarii.

Recunoasterea calificrilor Si sprijin pentru recalificare.

Acces la muncd — consiliere, mediere clasicd, mentorat, sprijin antreprenorial.

Sprijin pentru copii prin integrare educationald, activititi extracurriculare, sprijin psihopedagogic.
Asistenta psihologicd accesibild, inclusiv prin Scoli $i online.

Sprijin juridic $i administrativ — clarificarea statutului, documente, antreprenoriat.

Activitafi comunitare care sd includé localnici, pentru coeziune sociala.

Protectia persoanelor vulnerabile — programe dedicate mamelor singure, persoanelor cu dizabilititi $i
varstnicilor.

5. Recomandairi

... generale

dezvoltarea de programe gratuite, flexibile si de duratd pentru invifarea limbii romédne/maghiare cu
metode interactive i traducere in ucraineani/rusi.

crearea unor mecanisme de intermediere locativd public-privatd, acordarea de subventii pentru chirie Si
extinderea locuintelor sociale temporare.

facilitarea procedurilor de echivalare a diplomelor $i introducerea de programe rapide de recalificare in
domenii conexe cu orientdrile profesionale detinute de refugiati.

crearea de platforme centralizate de joburi pentru refugiati, organizarea de targuri tematice, extinderea
programelor de mentorat $i sprijin antreprenorial.

programe de integrare educationald, sprijin psihopedagogic, tabere $i activititi extracurriculare comune
cu copiii localnici.

consultarea psihologicd cu consilieri formati cultural i lingvistic, sprijin online $i grupuri de suport.
asistentd juridica inclusiv multilingva privind statutul legal, accesul la munci $i antreprenoriat, drepturile
sociale.

activitati interculturale, voluntariat mixt refugiati-localnici, campanii media pentru combaterea
stereotipurilor.

realizarea unor analize profunde Si cuprinzitoare privind procesul de integrare Si depasirea a
problemelor identificate comparabile cu aFlte analize similare realizate in alte tari.

... specifice pentru Romania

.

consolidarea serviciilor de sprijin pentru mame singure $i familii extinse;
extinderea programelor de educatie formala si informald pentru tineri $i adulti;
stimularea implicarii refugiatilor in initiative civice $i culturale;

dezvoltarea platformelor de integrare digitald (inclusiv joburi remote).

specifice pentru Ungaria

extinderea capacitatilor locative $i combaterea discriminarii in chirii;

valorificarea potentialului retelelor religioase pentru integrare;

promovarea initiativelor de mentorat profesional $i consiliere psihologica individualizata;
clarificarea drepturilor legale $i cresterea vizibilititii ONG-urilor locale.
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Cartografierea nevoilor Si a serviciilor necesare

Domeniu Nevoie Serviciu necesar Prioritate Tara
identificata recomandat
Locuire Instabilitate Intermediere Ridicata Ambele (mai acut in
locativi, locuinte, sprijin HU)
discriminare financiar, locuinte
sociale
Educatie copii Dificultiti de Suport educational, | Ridicata RO > HU
inscriere, integrare cursuri de limba,
Si limbd activitati
extracurriculare
Limba Bariere de Cursuti accesibile, Esentiald Ambele
comunicare, flexibile, in
integrare ucraineand/rusi
profesionald
Munci Subocupare, Consiliere Ridicata RO > HU
neconcordanti intre | profesionala,
competente $i recunoagtere
joburi diplome, sprijin
antreprenoriat
Servicii psthologice | Stare emotionald Centre de consiliere | Ridicatd HU > RO
fragila, cerere gratuite, mobile sau
latentd online
Sprijin juridic Documente, Servicii juridice Ridicatd HU > RO
rezidentd, munci, gratuite, specializate
familie si multilingve
Integrare sociald Izolare, lipsa de Activitati Medie Ambele
apartenentd comunitare,
voluntariat, cluburi,
integrare civica
Servicii medicale Acces pattial sau Asistentd pentru Medie Ambele
deloc inregistrare,
traducere, orientare
in sistemul medical
Sprijin administrativ | Lipsd de informare, | Ghiduri Ridicata HU > RO
obstacole informative, birouri
birocratice de asistenta
multilingve
Protectia grupurilor | Persoane cu Asistent Medie—ridicatd RO > HU
vulnerabile dizabilitati, personalizati,

varstnici, mame
singure

sprijin comunitar §i
financiar
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Cartografierea actorilor

Brasov (Romainia)

Sectorul public
Nr. Otrganizatie Servicii Contact
1. - Telefon: 0 268 410 777
Coordonare/implementa . ; ) .
s . - . Email:_cabinet.presedinte(@cjbrasov.ro
Consiliul Judetean re proiecte/servicii Web: <brasor to
Brasov directionate pe categorii P CIasov.Lo
speciale in Brasov
2. Coordonare/gestionare

Institutia Prefectului
Judetul Brasov

situatii de
urgentd/organizare
servicii directionate pe
categorii speciale in
Brasov, asigurare
respectarea legii i a
drepturilor refugiatilor

Telefon: 0268 470 220
Email: cabinet.prefect@prefecturabrasov.ro
Web: bv.prefectura.mai.gov.ro

3. Inspectoratul General Permis de sedere pentru | Telefon: 0 268 409 956, 0 268 409 955
de Imigrii (IGI) beneficiarii de protectie | Email: I?VT.lu}@mal.g()V.r(>
Brasov temporari. Eliberare Web: igi.mai.gov.ro/brasov
’ CNP.

4. Agentia Judeteand Servicii inteorare in Telefon: 0268 411 960
pentru Ocuparea Fortei campul mu r%cii cursuri Email: ajofm.bv@anofm.gov.ro
de Munca (AJOFM) de califi / ’ L Web: anofm.ro/brasov
Brasov e calificare/recalificare.

5. Organizarea si asigurarea Telefon: 0268 415 142
Agentia Judeteani serviciilot evidents si Email: ajpis.brasov@mmanpis.ro
pentru Pliti si Inspectie plati a beneficiilor de Web: brasov.mmanpis.ro
Sociala (AJPIS) Brasov . < s

asistentd sociali;

6 ?riifriiz;z;ﬂfm Telefon: 0 268 417 100; 0 268 414 032
copilului de familic, gvrngl:d ofﬁce}i@dq&spcbv.ro
reintegrarea in familie a ¢b: CgASPCOV.I0

DGASPC Brasov copiilor care au avut
instituitd o forma de
protectie speciald,
autoritate tutelara,
violentd domesticd

7. Depunerea actului Telefon: 0 368 464 081, 0 368 465 415, 0 368
Primiria Brasov/ pentru decontarea | 469 995
Directia Asis;enti cheltuielilor de hrani si Email:_dasbv(@dasbv.ro
8012?:1‘5 (DAS) B;'asov cazare ale refugiatilor Web: dasbv.ro

ucraineni, in baza HG
368/2023

8. Compartimentul Telefon: 0 268 251 652
asistenta sociala: Email:_contact@municipiulcodlea.ro
prevenirea separarii Web:

Primaria Codlea/ copilului de Afarnilie.,‘ mun?cipiulg)dlea.ro i.ndex.php ro/setvicii-

Compartimentul reintegrarea in familiea | publice/asistenta-sociala

. . copiilor care au avut

Asisten{a sociald instituitd o forma de
protectie speciald,
autoritate tutelard,
violentd domesticd

9. Compartimentul Telefon: 0 268 257 376

Primaria Cristian/

asistentd sociala:

Email: social@ptimariacristian.ro
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mailto:cabinet.presedinte@cjbrasov.ro
https://cjbrasov.ro/
mailto:cabinet.prefect@prefecturabrasov.ro
https://bv.prefectura.mai.gov.ro/
mailto:bv.igi@mai.gov.ro
https://igi.mai.gov.ro/brasov/
https://www.google.com/search?q=Agen%C8%9Bia+Jude%C8%9Bean%C4%83+pentru+Ocuparea+For%C8%9Bei+de+Munc%C4%83+%28AJOFM%29+Bra%C8%99ov&sca_esv=53bbb5633a515c6e&rlz=1C1SQJL_roRO823RO823&sxsrf=AE3TifNFiK8XRPxPG50YZGfIvoNBiurfNg%3A1755763019523&ei=S9GmaLjgH4eai-gP7orTyQ4&ved=0ahUKEwj4sdr4tpuPAxUHzQIHHW7FNOkQ4dUDCBA&oq=Agen%C8%9Bia+Jude%C8%9Bean%C4%83+pentru+Ocuparea+For%C8%9Bei+de+Munc%C4%83+%28AJOFM%29+Bra%C8%99ov&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiRkFnZW7Im2lhIEp1ZGXIm2VhbsSDIHBlbnRydSBPY3VwYXJlYSBGb3LIm2VpIGRlIE11bmPEgyAoQUpPRk0pIEJyYciZb3ZI0wxQAFgAcAB4AZABAJgBbaABbaoBAzAuMbgBDMgBAPgBAvgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHerIHALgHAMIHAMgHAA&sclient=gws-wiz-serp
mailto:ajofm.bv@anofm.gov.ro
https://www.anofm.ro/brasov/
https://www.google.com/search?q=Agentia+Jude%C8%9Bean%C4%83+pentru+Pl%C4%83%C8%9Bi+%C8%99i+Inspec%C8%9Bie+Social%C4%83+(AJPIS)+Bra%C8%99ov&rlz=1C1SQJL_roRO823RO823&oq=Agentia+Jude%C8%9Bean%C4%83+pentru+Pl%C4%83%C8%9Bi+%C8%99i+Inspec%C8%9Bie+Social%C4%83+(AJPIS)++Bra%C8%99ov+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTI3OTlqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:ajpis.brasov@mmanpis.ro
http://brasov.mmanpis.ro/
mailto:office@dgaspcbv.ro
https://dgaspcbv.ro/
mailto:dasbv@dasbv.ro
http://www.dasbv.ro/
mailto:contact@municipiulcodlea.ro
https://municipiulcodlea.ro/index.php/ro/servicii-publice/asistenta-sociala
https://municipiulcodlea.ro/index.php/ro/servicii-publice/asistenta-sociala
mailto:social@primariacristian.ro

Compartimentul
Asistenta sociala

prevenirea separarii
copilului de familie,
reintegrarea in familie a
copiilor care au avut
instituitd o forma de
protectie speciald,
autoritate tutelara,
violentd domesticd

Web: primariacristian.ro/setrvicii-

publice/asistenta-sociala

10. Directia Publici Telefon: 0268 276 198
Asistentd Sociali: Email: primaria@municipiulsacele.ro
prevenirea separirii Web:
Primaria Sacele/ cqpllulul de :farmhe',' htt{))f: WWW.mun1c1.D11ulsacele.ro directia-
Directia Publics reln.t.egrarea in familie a pu 1ca-asistenta-sociala
R . copiilor care au avut
Asistentd Sociala instituitd o forma de
protectie speciald,
autoritate tutelara,
violentd domesticd
11. fnscricrea copiilos Telefon: 0 268 511 111
Inspectoratul Scolar al seraineni in scolile din Email: info@isjbrasov.ro
Judetului (IS]) Brasov A petitii@isjbrasov.ro
Romania Web: www.isjbrasov.ro
S . Coordoneazd serviciile 1| ¢ 268 547 972
Directia de Sanaitate de asistentd medicali la . . .
L. . L’ Email:_relatiipublice@dspbv.ro
Publicd (DSP) Brasov nivel de judet secretariat@dspby.ro
Web: dspbv.ro
13. Asistenti medicali de Telefon: 0268 415 130
Spitalul Clinic de urgentd si ambulatoriu Email: secretatiat.scbv(@gmail.com
Utrgenta pentru Copii pentru copii/ Web: spitalcopiibrasov.ro/new
Brasov investigatii/ consultatii/
tratament/ diagnostice
14. Asistentd medicald de Telefon: 0268 320 022

Spitalul Clinic Judetean

urgentd $i ambulatoriu

Email: secretariat@spitaluljudeteanbrasov.ro

de Urgenta Brasov Penm',l ad?lﬁ / ) Web: www.hospbv.ro
investigatii/ consultatii/
tratament/diagnostic
Sectorul neguvernamental (ONG)
Nr. Organizatie Servicii Contact
1. Centrul de Integrare Cursuri de limba Telefon: 0 766 282 090
pentru Migranti Brasov | roméand/informare/ Email: contact@migrantbrasov.ro
consiliere/evenimente Web: migrantbrasov.ro

socio-culturale/ program
de integrate/ajutor
financiar

2. Crucea Rosie, Brasov

Reintregirea familiei /
serviciu privat de
ambulanta/serviciu
medical de
ingtijire/setviciu social
de ingrijire batrani la
domiciliu. Pentru servicii
medicale gratuite pentru
ucraineni

Telefon: 0 268 475913

Email:crucearosie.brasov(@gmail.com
Web: crucearosie.ro/filiala/brasov

3. UNHCR/ Birou local

Brasov

Asistentd financiard

Web: unhcr.org/ro
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https://primariacristian.ro/servicii-publice/asistenta-sociala/
https://primariacristian.ro/servicii-publice/asistenta-sociala/
mailto:primaria@municipiulsacele.ro
https://www.municipiulsacele.ro/directia-publica-asistenta-sociala/
https://www.municipiulsacele.ro/directia-publica-asistenta-sociala/
mailto:info@isjbrasov.ro
mailto:petitii@isjbrasov.ro
http://www.isjbrasov.ro/
mailto:relatiipublice@dspbv.ro%20secretariat@dspbv.ro
mailto:secretariat@dspbv.ro
https://dspbv.ro/
mailto:secretariat.scbv@gmail.com
https://spitalcopiibrasov.ro/new/
mailto:secretariat@spitaluljudeteanbrasov.ro
http://www.hospbv.ro/
mailto:contact@migrantbrasov.ro
http://www.migrantbrasov.ro/
https://crucearosie.ro/filiala/brasov/
https://www.unhcr.org/ro/

4. Agentia Metropolitana
Brasov

Livelihoods & incluziune
economici, in
parteneriat cu World
Vision (suntem
partenerul lor de
implementare in Bv) +
coordonare Hub

Telefon: 0268 547 616
Email: office@metropolabrasov.to
Web: metropolabrasov.ro

5. Katya HUB - Centru
dedicat sprijinirii
comunitatii ucrainene
din Brasov

Servicii de protectie a
copilului si a
programelor
educationale / servicii
medicale $i consiliere
psihologicid./ cursuti de
calificare §i pregitire
profesionala pentru
romani §i ucraineni./
evenimente de schimb
cultural intre
comunititile gazda si
nou-veniti.

Telefon: 0732 215 635
Email: contact@katvahub.ro
Web: katyahub.ro/

6. Salvati Copii

Activitati educationale

Telefon: 0 744 360 911

Email: brasov(@salvaticopiii.ro

Web: _salvaticopiii.ro/Cine-suntem/unde-
suntem-activi/Brasov

7. Fundatia Bucuria
Darului

Hrana/educatie/camin/
sanatate

Telefon: 0 368 465 348/ 0 368 465 349
Email: fundatia (@ bucuriadarului.ro
Web: bucuriadarului.ro

Budapesta (Ungaria)*

Sectorul neguvernamental (ONG)

Organizatie

Servicii

Contact

1. Cordelia Foundation for
the Rehabilitation of

Child Protection; Mental
Health and Psychosocial

https://cordelia.hu/;

cordelia@cordelia.hu

Torture Victims Support
2. Dnipro Orszagos Ukran Child Protection https:/ /openeducation.group/hub
Kulturalis Egyesiilet
3. Hungarian Reformed Child Protection https://jobbadnihu/en/homepage/;
Church Aid mrsz@jobbadni.hu
4. Menedék Hungarian Child Protection; https://menedek.hu/;
Association for Migrants | Protection; Mental menedek@menedek.hu
Health and Psychosocial
Support; Legal
5. Unity Child Protection; Mental | jednisty@jednisty.org
Health and Psychosocial
Support
0. Budapest Pride Gender Based Violence | https://budapestptide.hu/;
info@budapestpride.hu
7. Emma Association Gender Based Violence https://emmaegyesulethu/;
info@emmaegyesulet.hu
8. Hungarian Interchurch Gender Based Violence | https://ukraine.hia.hu/; umtk@hia.hu
Aid
9. Hattér Society Gender Based Violence https:/ /hatter.hu/; hatter@hatter.hu
Association
10. | NANE — Women For Gender Based Violence; | https://nane.hu/erintetteknek/chat-segely/;
Women Mental Health and info@nane.hu

Psychosocial Support

11. | Embassy of Ukraine

Legal

https:/ /hungary.mfa.gov.ua/;
emb_hu@mfa.gov.ua
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mailto:office@metropolabrasov.ro
https://metropolabrasov.ro/
mailto:contact@katyahub.ro
mailto:brasov@salvaticopiii.ro
https://www.salvaticopiii.ro/Cine-suntem/unde-suntem-activi/Brasov
https://www.salvaticopiii.ro/Cine-suntem/unde-suntem-activi/Brasov
https://bucuriadarului.ro/
https://cordelia.hu/
mailto:cordelia@cordelia.hu

12. | Hungarian Helsinki Legal www.helsinki.hu/ukr/;

Committee ukrainectisis@helsinki.hu
13. | Ministry of Justice Legal | Legal https:/ /igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/j
Aid ogi-segitsegnyujtas
14. | International Protection; Mental https:/ /hungary.iom.int/hu;
Organization for Health and Psychosocial | iombudapest@iom.int
Migration Support
15. | Hungarian Red Cross Protection https://voroskereszt.hu/en

16. | United Nations High Protection https://help.unhcr.org/hungary/;

Commissioner for
hunbucontact@unhcr.org

Refugees

17. | Hungarian EMDR Mental Health and https://emdr.hu/; hunhelpemdr@gmail.com
Association Psychosocial Support

18. | MedSpot Foundation Mental Health and www.medspot.hu;

Psychosocial Support orvosisegitseg@medspot.hu

* Organizatiile din aceastd lista sunt cele care participd in mod regulat la Grupurile de Lucru pentru Protectie $i
Incluziune coordonate in cadrul Forumului de Coordonare a Refugiatilor (RCF). Lista de ansamblu a actorilor-cheie
si a domeniilor lor de interes este disponibild publicului $i actualizatd in mod regulat, inclusiv persoanele $i punctele
de contact, de citre UNHCR prin canale interne.
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